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Syllabus 
B.B.A. Ist Year  

Major - I  

Principles Practices and Management (प्रबंधन के सिद्धंत और अभ्यधि) 
 

Unit – 1 
 

Management in Indian Knowledge Tradition-Management in Indian ethos, Indian models, spiritual 
values and management. Modern Concept of Management- Meaning, definitions, importance, and 
functions. 
Activity 1: Students will be divided in groups. They will interview a manager of an organisation to 
collect information on his/her role as a manager and make a report on it. 
Activity 2: Students will be divided in groups. Each group will visit a business enterprises and find out 
the Indian traditional values (like Dharma, Karma Yoga, and Trust) they have integrated into their 
management practices. The group will then submit a brief write-up on their findings. 

भारतीय ज्ञान परंपरा में प्रबंधन - भारतीय लोकाचार, भारतीय मॉडल, आध्यात्मिक मूल्य और प्रबंधन। प्रबंधन की आधुननक 

अवधारणा - अथथ, पररभाषाएँ, महत्व और कायथ। 

गसतसिसध 1: छात्ो ंको समूहो ंमें नवभानजत नकया जाएगा। वे एक संगठन के प्रबंधक का साक्षात्कार लेंगे तानक प्रबंधक के रूप 

में उनकी भूनमका के बारे में जानकारी एकत् कर सकें  और उस पर एक ररपोटथ तैयार कर सकें । 

गसतसिसध 2: छात्ो ंको समूहो ंमें नवभानजत नकया जाएगा। प्रते्यक समूह एक व्यावसानयक उद्यम का दौरा करेगा और यह पता 

लगाएगा नक उन्ोनें अपनी प्रबंधन पद्धनतयो ंमें भारतीय पारंपररक मूल्यो ं (जैसे धमथ, कमथ योग और नवश्वास) को नकस प्रकार 

समानहत नकया है। इसके बाद समूह अपने ननष्कषों पर एक संनक्षप्त लेख प्रसु्तत करेगा। 
 

Unit - 2 
 
Planning-Meaning, Definitions, Importance, Types and Process. Difference between Planning and 
Forecasting. Management by Objectives (MBO)- Meaning, Definitions, and Process. Strategies and 
Policies. 
Activity 1: A classroom activity in which students will be divided in groups to prepare a plan on a 
given task like, plan a college event/prepare for exam/etc. The activity is followed by debriefing by 
the faculty on clarity of goals, missing steps, order of steps, contingency plan etc. 
Activity 2: Students will be divided in groups. Each group will be given a task. The group members 
will divide the main task in sub-tasks with its respective purpose. All sub-tasks & their objectives must 
align with the main task. 

योजना बनाना - अथथ, पररभाषाएँ, महत्व, प्रकार और प्रनहृया। योजना बनाने और पूवाथनुमान में अंतर। उदे्दश्ो ंद्वारा प्रबंधन 

(एमबीओ) - अथथ, पररभाषाएँ और प्रनहृया। रणनीनतयाँ और नीनतयाँ। 

गसतसिसध 1: यह एक कक्षा गनतनवनध है नजसमें छात्ो ंको समूहो ंमें नवभानजत नकया जाएगा और उन्ें नदए गए कायथ पर एक 

योजना तैयार करनी होगी, जैसे नक कॉलेज कायथहृम की योजना बनाना/परीक्षा की तैयारी करना आनद। गनतनवनध के बाद 

निक्षको ंद्वारा लक्ष्ो ंकी स्पष्टता, छूटे हुए चरणो,ं चरणो ंके हृम, आकत्मिक योजना आनद पर चचाथ की जाएगी। 

गसतसिसध 2: छात्ो ंको समूहो ंमें नवभानजत नकया जाएगा। प्रते्यक समूह को एक कायथ नदया जाएगा। समूह के सदस्य मुख्य 

कायथ को उसके संबंनधत उदे्दश् के साथ उप-कायों में नवभानजत करें गे। सभी उप-कायथ और उनके उदे्दश् मुख्य कायथ के 

अनुरूप होने चानहए। 
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Unit - 3 
 
Organization-Meaning, Definitions, Importance. Organizational Structures-Types, 
Departmentalization, Meaning and Concept. Organisational Behaviour Indian and Western 
Perspectives. Authority And Responsibility-Concept and Definitions 
Activity 1: Students will be divided in groups. Each group will visit a business enterprise and find out 
the organizational structure and departments. The groups will prepare a flowchart for the same. 
Activity 2: Students will be divided into groups. Each group has to create a poster depicting an ideal 
organisation depicting-structure of the organisation, behaviour with employees, team communication 
and leadership etc. work, 

संगठन - अथथ, पररभाषाएँ, महत्व। प्रकार, संगठनािक संरचनाएँ - नवभागीकरण, अथथ और अवधारणा। संगठनािक व्यवहार 

- भारतीय और पनिमी पररपे्रक्ष्। अनधकार और उत्तरदानयत्व - अवधारणा और पररभाषाएँ। 

एक्टिसिटी 1: सू्टडेंट्स को गु्रप्स में बांटा जाएगा। हर गु्रप एक नबज़नेस एंटरप्राइज़ में जाएगा और ऑगथनाइजे़िनल स्टर क्गर 

और नडपाटथमेंट्स के बारे में पता लगाएगा। गु्रप्स इसके नलए एक फ्लोचाटथ तैयार करें गे। 

एक्टिसिटी 2: सू्टडेंट्स को गु्रप्स में बांटा जाएगा। हर गु्रप को एक आइनडयल ऑगथनाइजे़िन को नदखाता हुआ एक पोस्टर 

बनाना है, नजसमें ऑगथनाइजे़िन का स्टर क्गर, कमथचाररयो ंके साथ व्यवहार, टीम वकथ , कमु्यननकेिन और लीडरनिप आनद 

नदखाया गया हो। 
Unit - 4 

 
Recruitment Of Employees-Meaning, Sources, Selection Process, Interviews, Training. Evaluation and 
Placement. Training-Meaning, Types. 
Activity 1: Students will be divided in groups. Each group will visit a business enterprise to know the 
recruitment & selection process, followed in their organization. The groups will prepare a brief write-
up on their findings. 
Activity 2: Students will be divided in groups. They will make a poster/collage based on the training 
methods. 

कमथचाररयो ंकी भती - अथथ, स्रोत, चयन प्रनहृया, इंटरवू्य, प्रनिक्षण, मूल्यांकन और पे्लसमेंट। प्रनिक्षण - अथथ, प्रकार। 

एक्टिसिटी 1: सू्टडेंट्स को गु्रप्स में बांटा जाएगा। हर गु्रप एक नबज़नेस एंटरप्राइज़ में जाएगा तानक उनकी ऑगथनाइजे़िन में 

अपनाई जाने वाली भती और चयन प्रनहृया के बारे में जान सके। गु्रप्स अपनी फाइंनडंग्स पर एक संनक्षप्त लेख तैयार करें गे। 

एक्टिसिटी 2: सू्टडेंट्स को गु्रप्स में बांटा जाएगा। वे टर ेननंग के तरीको ंपर आधाररत एक पोस्टर/कोलाज बनाएंगे। 
 

Unit – 5 
 

Directing- Meaning. Definition, Objectives, And Nature. Controlling Meaning, Definition, Types and 
Process. 
Activity 1- students will be paired in groups of 2 students each. One student will be blind-folded, the 
other student will give directions to complete the task. At the completion of activity, the faculty will 
debrief on clarity of instruction, communication method, mutual trust & teamwork. 
Activity 2- students will be divided in groups. They will visit the previously visited organization to 
collect information on the control process followed by the organisation. 

ननदेिन - अथथ, पररभाषा, उदे्दश् और प्रकृनत। ननयंत्ण - अथथ, पररभाषा, प्रकार और प्रनहृया। 

एक्टिसिटी 1: सू्टडेंट्स को 2-2 सू्टडेंट्स के गु्रप में बांटा जाएगा। एक सू्टडेंट की आंखो ंपर पट्टी बांधी जाएगी, दूसरा सू्टडेंट 

काम पूरा करने के नलए ननदेि देगा। एत्मिनवटी पूरी होने पर, फैकल्टी ननदेिो ंकी स्पष्टता, कमु्यननकेिन के तरीके, आपसी 

नवश्वास और टीम वकथ  पर चचाथ करेगी। 

एक्टिसिटी 2: सू्टडेंट्स को गु्रप्स में बांटा जाएगा। वे पहले से देखी गई ऑगथनाइजे़िन में जाकर ऑगथनाइजे़िन द्वारा अपनाई 

जाने वाली ननयंत्ण प्रनहृया के बारे में जानकारी इकट्ठा करें गे। 
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Exam Oriented Important Question 
 
1. Explain concept of management in Indian knowledge tradition and what are the key principle of 

Indian Management thoughts? 

भारतीय ज्ञान परंपरा में मैनेजमेंट के कॉने्सप्ट को समझाएं और भारतीय मैनेजमेंट नवचारो ंके मुख्य नसद्धांत क्या हैं? 
 
2. What is management in Indian ethos explain its characteristics and importance of Indian ethos in  

modern management? 

भारतीय लोकाचार में मैनेजमेंट क्या है, इसकी नविेषताओ ंऔर आधुननक मैनेजमेंट में भारतीय लोकाचार के महत्व के 

बारे में बताएं? 
 
3. Management is culture bound how culture and management are related.  

मैनेजमेंट संसृ्कनत से जुडा होता है, संसृ्कनत और मैनेजमेंट कैसे संबंनधत हैं। 
 
4. What do you mean by management? Give its essentials and explain its importance in modern  

world. 

मैनेजमेंट से आपका क्या मतलब है? इसके ज़रूरी तत्व बताएं और आधुननक दुननया में इसके महत्व को समझाएं। 
 
5. ―management is what management does ―explain the statement and describe its main functions. 

―मैनेजमेंट वही है जो मैनेजमेंट करता है,‖ इस कथन को समझाइए और इसके मुख्य कायों का वणथन कीनजए । 
 
 6. Discuss on the statement ―management as a social responsibility‖. 

से्टटमेंट पर चचाथ करें  नक ―प्रबंधन एक सामानजक नजमे्मदारी है।‖  
 
7. Define planning and discuss its nature objective and importance. 

ननयोजन को पररभानषत करें  और इसकी प्रकृनत, उदे्दश् और महत्व पर चचाथ करें । 
 
8. Describe in brief the factor of planning explain kinds and limitations of planning. 

ननयोजन के तत्वो ंको संनक्षप्त में समझाइए तथा ननयोजन की सीमाओ ंका वणथन कीनजए ।                
 
9. Define Organization.  Explain its nature, characteristics and importance. 

संगठन से क्या आिय है, संगठन की नविेषताएं तथा महत्व को समझाइए ? 
  

10. What is Organisation Structure? Explain different types of organisation structure. 

ऑगथनाइजे़िन स्टर क्गर क्या है? अलग-अलग तरह के ऑगथनाइजे़िन स्टर क्गर समझाएं।    
 
11. What is Management by Objectives? Explain its process and features. 

प्रबंधन उदे्दश्ो ंद्वारा क्या है? इसकी प्रनहृया एवं नविेषताएँ समझाइए। 
 

12. Explain the steps involved in Management by Objectives. 

उदे्दश्ो ंद्वारा प्रबंधन में िानमल चरणो ंकी व्याख्या कीनजए। 
 
13. Define Management by Objectives and discuss its advantages and limitations. 

उदे्दश्ो ंद्वारा प्रबंधन को पररभानषत करें  और इसके लाभ और सीमाओ ंपर चचाथ करें । 
  

14. Explain the role of top management in the success of MBO. 

MBO की सफलता में िीषथ प्रबंधन की भूनमका स्पष्ट कीनजए  
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15. What is recruitment? Explain the sources of recruitment. 

भती क्या है? भती के स्रोतो ंकी व्याख्या कीनजए। 
 
16. Define recruitment and explain the process of recruitment. 

भती की पररभाषा दीनजए तथा भती की प्रनहृया समझाइए। 
 
17. What is selection? Explain the steps involved in selection process. 

चयन क्या है? चयन प्रनहृया के चरण समझाइए। 
 
18. Differentiate between recruitment and selection. 

भती एवं चयन में अंतर स्पष्ट कीनजए। 
 
19. Explain internal and external sources of recruitment with merits and demerits. 

भती के आंतररक एवं बाह्य स्रोतो ंको उनके लाभ-हानन सनहत समझाइए। 
 
20. Explain the importance of recruitment and selection in an organisation. 

नकसी संगठन में भती एवं चयन का महत्व समझाइए। 
 
21. What is directing? Explain the elements of directing. 

ननदेिन क्या है? ननदेिन के तत्व समझाइए। 
 
22. Explain supervision as an element of directing. 

ननदेिन के एक तत्व के रूप में पयथवेक्षण की व्याख्या कीनजए। 
 
23. Explain motivation. Discuss its importance and types. 

पे्ररणा क्या है? इसका महत्व एवं प्रकार समझाइए। 
 
24. What is leadership? Explain the qualities of a good leader. 

नेतृत्व क्या है? एक अचे्छ नेता के गुण बताइए। 
 
25. Explain communication and its process. 

संचार क्या है? इसकी प्रनहृया समझाइए। 
 
26. Explain barriers to effective communication and their remedies. 

प्रभावी संचार में बाधाएँ एवं उनके उपाय समझाइए। 
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Syllabus [ पधठ्यक्रम ] 
B.B.A. Ist Year  

Business Communication [ व्यधििधसयक िमे्प्रषण ] 
 

Unit - 1 
Indian Traditions and Communication - Meaning and Fundamental Principles of Communication in 
Indian traditions. Oral, Written and Symbolic Communication. Communication in the Guru-Shishya 
Tradition, Communication in the Vedic Tradition, Levels of Communication and Symbolic 
communication. Forms and features of Indian business letter writing. 

भधरतीय परम्परधएँ एिं िंचधरः  भारतीय संचार, भारतीय परम्पराओ ं में संचार का आिय एवं मूलभूत नसद्धांत। मौत्मखक, 

नलत्मखत एवं प्रतीकािक संचार। गुरु निष्यपरम्परा में संचार, वैनदक परम्परा में संचार, संचार के स्तर एवं प्रतीकािक संचार। 

भारतीय व्यावसानयक पत् लेखन का स्वरूप एवं नविेषताएँ। 
 
Activity 1-students will be divided in groups of 5 students each to present an act on "Communication 
in the Guru-Shishya tradition" for example an act on gurukul system. 

गसतसिसध 1- नवद्यानथथयो ं को 5-5 के समूह में नवभानजत नकया जाएगा, नजसमें उन्ें "गुरु-निष्य परंपरा में संचार" पर एक 

अनभनय प्रसु्तत करना होगा, उदाहरण के नलए गुरुकुल प्रणाली पर एक अनभनय। 
 
Activity 2- A classroom activity in which a student will convey a message through pictures, colours or 
symbols that other students will interpret. 

गसतसिसध 2- एक कक्षा गनतनवनध नजसमें एक नवद्यानथथ नचत्ो,ं रंगो ंया प्रतीको ंके माध्यम से एक संदेि देगा, नजसे अन्य छात् 

समझेंगे। 
 
Key Words: Indian Traditional Communication.  

िधर सबंदु (कीिर्ड)/ टैग: भारतीय पारंपररक संचार 
 

Unit – 2 
 

Modern Communication - Meaning, Definitions, Nature, Importance and Types. Barriers to 
Communication Meaning, Types Linguistic Barriers, Psychological Barriers, Other Barriers -Cultural, 
Physical and Organizational Barriers. 

आधुननक संचार अथथ, पररभाषाएँ, प्रकृनत, महत्व एवं प्रकार । संचार की बाधाएं आिय, प्रकार, भाषाई बाधाएं, मनोवैज्ञाननक 

बाधाएं, अन्य बाधाएं सांसृ्कनतक, भौनतक एवं संगठनािक बाधाएं। 
 
Activity 1: Groups of students will identify a workplace communication barrier and present solutions 
to resolve it effectively. 

गसतसिसध 1: नवद्यानथथयो ंके समूह कायथस्थल की एक संचार बाधा की पहचान करें गे एवम् उसे प्रभावी रूप से हल करने के 

समाधान प्रसु्तत करें गे। 
 
Activity 2: Students in groups will prepare a chart/model to present a theory of communication. 

गनतनवनध 2: नवद्यानथथयो ंके समूह संचार के नसद्धांत को प्रसु्तत करने के नलए एक चाटथ मॉडल तैयार करें गे। 
 
Key words: Modern Communication, communication barriers 

सार नबंदु (कीवडथ)/टैग: आधुननक संचार, संचार बाधाएंइकाई 

 
Unit – 3 
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Written and Oral Communication: Business Correspondence Meaning, Features and Format. Types of 
Business Letters Inquiry, Complaint, Credit, Order, Reply Letters, and Circulars. Oral Communication 
Meaning and Types. Non-Verbal Communication Body Language, Sign Language and Para language. 

नलत्मखत एवं मौत्मखक संचार व्यावसानयक पत् व्यवहार - अथथ, नविेषताएँ एवं स्वरूप। व्यावसानयक पत्ो ंके प्रकार - पूछताछ, 

निकायत, साख, आदेि, उत्तर पत् एवं पररपत्। मौत्मखक संपे्रषण अथथ एवं प्रकार। अिात्मिक संपे्रषण - िारीररक भाषा, संकेत 

भाषा, पैरा भाषा। 
 
Activity 1: Groups will draft handwritten letters, including an inquiry, order, complaint and circular 
letter, to understand formal communication. 

गसतसिसध 1: नवद्याथी समूह औपचाररक संचार को समझने के नलए हस्तनलत्मखत पत् तैयार करें गे, नजसमें पूछताछ पत्, आदेि 

पत्, निकायत पत् एवम् पररपत् पत् िानमल होगें। 
 
Activity 2: Groups will pass/send a message using only gestures and body language, then compare 
the final interpretation with the original message. 

गसतसिसध 2: नवद्याथी समूह केवल इिारो ंएवम् िारीररक भाषा का उपयोग करके संदेि पे्रनषत करें गे एवम् अंनतम व्याख्या की 

मूल संदेि से तुलना करें गे। 
 
Key words. written communication, oral communication 

िधर सबंदु (कीिर्ड)/टैग: नलत्मखत संचार, मौत्मखक संचार 
 

Unit – 4 
 

Various Concepts of Communication -The Process of Report Writing, Communication of Notice, 
Preparation of Agenda and Minutes. Management Information System - Meaning, Objectives, Process 
and Types. Functions of MIS. 

संचार की नवनभन्न अवधारणाऐ प्रनतवेदन लेखन की प्रनहृया, सूचनाओ ंका संपे्रषण, कायथ सूची एवं कायथवृत्त का ननमाथण। प्रबंधन 

सूचना प्रणाली अथथ, उदे्दश्, प्रनहृया एवं प्रकार, प्रबंधन सूचना प्रणाली के कायथ। 
 
Activity 1: Students in groups will draft Notices, Agendas, Minutes on the situations given by the 
instructor in appropriate format. 

गसतसिसध 1: नवद्याथी समूह में प्रनिक्षक द्वारा दी गई त्मस्थनतयो ंपर उनचत प्रारूप में नोनटस, एजेंडा, नमनट का मसौदा तैयार 

करें गे। 
 
Activity 2-students will be divided in groups. Each group has to develop a simple Management 
Information System on topic/situation given by the faculty, like employee attendance system, security 
check at entrance gate, etc. 

गसतसिसध 2- छात्ो ंको समूहो ंमें नवभानजत नकया जाएगा। प्रते्यक समूह को निक्षक द्वारा नदए गए नवषय त्मस्थनत पर एक सरल 

प्रबंधन सूचना प्रणाली नवकनसत करना होगा, जैसे- कमथचारी उपत्मस्थनत प्रणाली, प्रवेि द्वार पर सुरक्षा जांच, आनद। 
 
Key words: Notice, Agenda, Minutes 

िधर सबंदु (कीिर्ड)/टैग: नोनटस, कायथ सूची, कायथवृत्त 
 

Unit – 5 
 

Modern Forms of Communication - Email, Video Conferencing, Social Media, Communication 
Systems in Global Business, Types of Information Technology and their Utility in Business 
Communication. 



Alexia college of Professional Studies 25, Press Complex, Indore [B.Com, BBA, MSW, PGDCA] 

Prepared by Prof. Chhatrapal katariya 

P
ag

e8
 

संचार के आधुननक रूप ई-मेल, वीनडयो कांफ्रें नसंग, सोिल मीनडया, वैनश्वक व्यवसाय की संचार प्रणाली, सूचना प्रौद्योनगकी के 

प्रकार एवं व्यावसानयक संचार में उपयोनगता। 
Activity 1: Groups will convey the same message using different modes (in-person, video, text) to 
understand their effectiveness in communication. 

गसतसिसध 1: नवद्याथी समूह एक ही संदेि को नवनभन्न माध्यमो ं(प्रत्यक्ष, वीनडयो, टेक्स्ट) के माध्यम से प्रसु्तत करें गे तानक संचार 

में उनकी प्रभाविीलता को समझ सकें । 
 
Activity 2: Students working in a group will draft clear and professional emails for assigned workplace 
scenarios. 

गसतसिसध 2: नवद्याथी समूह नदए गए कायथस्थल पररदृश्ो ंके नलए स्पष्ट एवम् व्यावसानयक ईमेल तैयार करें गे। 
 
Key words: Information Technology, Email, Video Conferencing 

िधर सबंदु (कीिर्ड)/ टैग: सूचना प्रौद्योनगकी, ईमेल, वीनडयो कॉन्फ्फ्रें नसंग 
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Exam Oriented Important Question 
परीक्षोपयोगी महत्वपूणड प्रश्न 

B.B.A. Ist Year  

Business Communication ( व्यधििधसयक िमे्प्रषण ) 
 

1. भारतीय परंपराओ ंमें संचार की अवधारणा को अथथ एवं मूलभूत नसद्धांतो ंसनहत समझाइए। 
   Explain the concept of communication in Indian traditions with its meaning and fundamental  

principles. 
 

2.  गुरु-निष्य परंपरा में संचार की भूनमका एवं नविेषताएँ स्पष्ट कीनजए। 
Explain the role and features of communication in the Guru-Shishya tradition. 

3.  वैनदक परंपरा में संचार प्रणाली का वणथन कीनजए। 

Describe the system of communication in the Vedic tradition. 

4.  मौत्मखक, नलत्मखत एवं प्रतीकािक संचार को उदाहरण सनहत समझाइए।  

Explain oral, written and symbolic communication with examples. 

5.  आधुननक संचार (Modern Communication) की पररभाषा, प्रकृनत, महत्व एवं प्रकारो ंको समझाइए। 

Explain Modern Communication with its meaning, definitions, nature, importance and types. 

6. संचार में बाधाएँ (Barriers to Communication) क्या हैं? इनके प्रकारो ंका नवस्तार से वणथन कीनजए। 

  What are barriers to communication? Explain their types in detail. 

7. भाषायी (Linguistic) एवं मनोवैज्ञाननक (Psychological) बाधाएँ उदाहरण सनहत समझाइए।  

Explain linguistic and psychological barriers with examples. 

8. सांसृ्कनतक, भौनतक एवं संगठनािक बाधाएँ संचार को कैसे प्रभानवत करती हैं? 

How do cultural, physical and organizational barriers affect communication? 

9.  व्यावसानयक पत्ाचार (Business Correspondence) से आप क्या समझते हैं? इसके अथथ, नविेषताएँ एवं प्रारूप 

समझाइए। 

What is Business Correspondence? Explain its meaning, features and format. 

10. व्यावसानयक पत्ो ंके प्रकार समझाइए - 

Inquiry, Complaint, Credit, Order, Reply Letters एवं Circulars. 

OR 

Explain the types of business letters - Inquiry, Complaint, Credit, Order, Reply letters and 
Circulars. 

11. मौत्मखक संचार (Oral Communication) का अथथ, प्रकार एवं महत्व समझाइए। 
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Explain the meaning, types and importance of oral communication. 

12. अिात्मिक संचार (Non-Verbal Communication) क्या है? इसके प्रकारो ंका वणथन कीनजए। 

(Body Language, Sign Language and Para Language) 

What is non-verbal communication? Explain its types 

13. Written Communication और Oral Communication में अंतर स्पष्ट कीनजए। 

Differentiate between written and oral communication. 

14. ररपोटथ लेखन की प्रनहृया को चरणबद्ध समझाइए। 

Explain the process of report writing step by step. 

15. नोनटस (Notice) का अथथ, उदे्दश् एवं प्रारूप समझाइए। 

 Explain the meaning, objectives and format of a notice. 

16. एजेंडा एवं नमनट्स (Agenda and Minutes) से आप क्या समझते हैं? इनके तैयारी की प्रनहृया समझाइए। 

What do you understand by agenda and minutes? Explain their preparation process. 

17. प्रबंधन सूचना प्रणाली (Management Information System - MIS) का अथथ, उदे्दश्, प्रनहृया एवं कायथ समझाइए। 

Explain the meaning, objectives, process and functions of Management Information System 
(MIS). 
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Syllabus [पधठ्यक्रम ] 
B.B.A. Ist Year  

Business Economics [ व्यधििधसयक अथडशधस्त्र ] 
Major Paper-III 

 
UNIT – 1 

 
Meaning, Definitions, Nature, and Scope of Economics. Contribution of Kautilya in Indian Economic 
Thought. 

अथथिास्त्र का अथथ, पररभाषाएँ, प्रकृनत और कायथके्षत्। भारतीय आनथथक नचंतन में कौनटल्य का योगदान। 
 
Activity 1: Students, in groups, will create a poster or collage highlighting the main economic 
principles and managerial ideas of Kautilya. This activity will help students visually connect with 
economic and managerial concepts. 

गसतसिसध 1: छात् समूह में कौनटल्य के प्रमुख आनथथक नसद्धांतो ंऔर प्रबंधकीय नवचारो ंको उजागर करते हुए एक पोस्टर या 

कोलाज तैयार करें गे। यह गनतनवनध छात्ो ंको आनथथक और प्रबंधकीय अवधारणाओ ंसे दृश् रूप से जुडने में मदद करेगी।  
 
Activity 2: Students will prepare and submit a write-up on various definitions of economics. 

गसतसिसध 2: छात् अथथिास्त्र की नवनभन्न पररभाषाओ ंपर एक लेख तैयार करके प्रसु्तत करें गे। 
 

UNIT – 2 
 
Managerial Economics - Meaning and Definitions, Characteristics, Functions and Importance. Role of 
Business Economics in Business Decision Making. Functions and Responsibilities of a Business 
Economist. 

प्रबंधकीय अथथिास्त्र - अथथ और पररभाषाएँ, नविेषताएँ, कायथ और महत्व। व्यावसानयक ननणथय लेने में व्यावसानयक अथथिास्त्र 

की भूनमका। व्यावसानयक अथथिास्त्री के कायथ और उत्तरदानयत्व। 
 
Activity 1: Students, in small groups, will receive a word-search puzzle containing 8-10 key managerial 
economics terms. They will solve the puzzle and then each group will define the terms and explain 
how they apply to business decision-making.  

गसतसिसध 1: छात् छोटे समूहो ंमें नवभानजत होकर 8-10 प्रमुख प्रबंधकीय अथथिास्त्र ििो ंवाली एक िि-खोज पहेली प्राप्त 

करें गे। वे पहेली को हल करें गे और नफर प्रते्यक समूह ििो ंकी पररभाषा देगा और बताएगा नक वे व्यावसानयक ननणथय लेने में 

कैसे लागू होते हैं। 
 
Activity 2: Students, in small groups, will pick a familiar local business (local food stall, cafe, mobile 
shop etc.) and discuss what it sells, why people buy from it, how prices are set, and its likely costs. 
Students will present their ideas in class. 

गसतसिसध 2: छात् छोटे समूहो ंमें नवभानजत होकर एक पररनचत स्थानीय व्यवसाय (स्थानीय भोजनालय, कैफे, मोबाइल दुकान 

आनद) का चयन करें गे और चचाथ करें गे नक वह क्या बेचता है, लोग उससे क्यो ंखरीदते हैं, कीमतें कैसे ननधाथररत की जाती हैं 

और उसकी संभानवत लागतें क्या हैं। छात् अपने नवचार कक्षा में प्रसु्तत करें गे। 
 

UNIT – 3 
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Methods of Economic Study - Approaches to Economic Study: Inductive and Deductive Methods. 
Inductive Method: Meaning. Nature, History, Merits and Demerits. Deductive Method: Meaning, 
History, Nature, Merits and Demerits. Difference and Utility of both methods. 

आनथथक अध्ययन की नवनधयाँ - आनथथक अध्ययन के दृनष्टकोण: आगमनािक और ननगमनािक नवनधयाँ। आगमनािक नवनध: 

अथथ, प्रकृनत, इनतहास, गुण-दोष। ननगमनािक नवनध: अथथ, इनतहास, प्रकृनत, गुण-दोष। दोनो ं नवनधयो ं की तुलना और 

उपयोनगता। 
 
Activity 1: Students will work in small groups to create a collage or mind map that compares the 
Inductive and Deductive methods, focusing on their key features, differences, and applications in 
economics. Each group will present their work in class, followed by a short discussion on the real-
world applications of each method.  

गसतसिसध 1: छात् छोटे समूहो ंमें नमलकर एक कोलाज या माइंड मैप बनाएंगे जो आगमनािक और ननगमनािक नवनधयो ंकी 

तुलना करेगा, नजसमें अथथिास्त्र में उनकी प्रमुख नविेषताओ,ं अंतरो ंऔर अनुप्रयोगो ंपर ध्यान कें नित नकया जाएगा। प्रते्यक 

समूह कक्षा में अपना कायथ प्रसु्तत करेगा, नजसके बाद प्रते्यक नवनध के वास्तनवक जीवन अनुप्रयोगो ंपर संनक्षप्त चचाथ होगी। 
 
Activity 2: Students in groups will discuss real-life examples of the inductive and deductive methods 
based on observation. For the inductive method, they might explore how a shopkeeper notices higher 
ice cream sales on hot days. For the deductive method, they could consider how a company increases 
prices based on the theory that higher prices can lead to higher profit. Each group will share their 
findings and understand how these methods work in real-life situations. 

गसतसिसध 2: छात् समूहो ं में अवलोकन पर आधाररत आगमनािक और ननगमनािक नवनधयो ं के वास्तनवक जीवन के 

उदाहरणो ं पर चचाथ करें गे। आगमनािक नवनध के नलए, वे यह पता लगा सकते हैं नक कैसे एक दुकानदार गमथ नदनो ं में 

आइसहृीम की अनधक नबहृी देखता है। ननगमनािक नवनध के नलए, वे नवचार कर सकते हैं नक कैसे एक कंपनी इस नसद्धांत 

के आधार पर कीमतें बढाती है नक अनधक कीमतो ंसे अनधक लाभ हो सकता है। प्रते्यक समूह अपने ननष्कषथ साझा करेगा 

और समझेगा नक ये नवनधयाँ वास्तनवक जीवन की त्मस्थनतयो ंमें कैसे काम करती हैं। 
 

UNIT – 4 
 
Law of Demand - Meaning, factors affecting demand. Types of demand, law of demand and 
exceptions, measurement of demand. Demand forecasting. 

मांग का ननयम - अथथ, मांग को प्रभानवत करने वाले कारक। मांग के प्रकार, मांग का ननयम और अपवाद, मांग का मापन। 

मांग का पूवाथनुमान। 
 
Activity 1: In small groups, students will choose a local product (such as cold drinks, t-shirts, or mobile 
phones) and discuss the factors that increase or decrease its demand (such as price, income, or 
weather). They will also identify the type of demand it represents such as complementary or 
substitute. Each group will present their conclusions briefly in class.  
 

गसतसिसध 1: छोटे समूहो ंमें, छात् एक स्थानीय उत्पाद (जैसे ठंडे पेय, टी-िटथ या मोबाइल फोन) चुनेंगे और उन कारको ंपर 

चचाथ करें गे जो इसकी मांग को बढाते या घटाते हैं (जैसे कीमत, आय या मौसम)। वे यह भी पहचानेंगे नक यह नकस प्रकार की 

मांग को दिाथता है, जैसे पूरक या स्थानापन्न। प्रते्यक समूह कक्षा में संके्षप में अपने ननष्कषथ प्रसु्तत करेगा।  
 
Activity 2: In smail groups, students will choose an advertisement (from TV, social media, or print) 
and analyze how it affects demand (based on factors like price, income, brand, or weather). They will 
also identify the type of demand it represents - such as necessary, complementary, or substitute. Each 
group will present their conclusions briefly in class. 
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गसतसिसध 2: छोटे समूहो ंमें, छात् एक नवज्ञापन (टीवी, सोिल मीनडया या नपं्रट से) चुनेंगे और नवशे्लषण करें गे नक यह मांग को 

कैसे प्रभानवत करता है (कीमत, आय, ब्ांड या मौसम जैसे कारको ंके आधार पर)। वे यह भी पहचानेंगे नक यह नकस प्रकार 

की मांग को दिाथता है - जैसे आवश्क, पूरक या स्थानापन्न। प्रते्यक समूह कक्षा में संके्षप में अपने ननष्कषथ प्रसु्तत करेगा। 
 

UNIT – 5 
 

Concept of Market - Meaning, Definitions, Classification, Perfect Competition, Imperfect Competition, 
and Monopoly Concept, Pricing, and Firm Equilibrium. 

बाजार की अवधारणा - अथथ, पररभाषाएँ, वगीकरण, पूणथ प्रनतस्पधाथ, अपूणथ प्रनतस्पधाथ और एकानधकार की अवधारणा, मूल्य 

ननधाथरण और फमथ संतुलन। 
 
Activity 1: The faculty will present a list of various products and services (such as railway services, 
vegetable markets, mobile networks, school books). Students will match them with the appropriate 
market structures perfect competition, imperfect competition or monopoly and briefly explain the 
basis for their selection. The objective of this activity is to teach students to identify different market 
structures through real-life examples.  

गसतसिसध 1: निक्षक नवनभन्न उत्पादो ंऔर सेवाओ ं(जैसे रेलवे सेवाएं, सब्जी बाजार, मोबाइल नेटवकथ , सू्कल की नकताबें) की 

एक सूची प्रसु्तत करें गे। छात् उन्ें उपयुक्त बाजार संरचनाओ ं (पूणथ प्रनतस्पधाथ, अपूणथ प्रनतस्पधाथ या एकानधकार) से नमलाएंगे 

और अपने चयन का आधार संके्षप में समझाएंगे। इस गनतनवनध का उदे्दश् छात्ो ंको वास्तनवक जीवन के उदाहरणो ंके माध्यम 

से नवनभन्न बाजार संरचनाओ ंको पहचानना नसखाना है। 
 
Activity 2: Students, in groups, will observe a local market (such as a vegetable market, mobile store or 
online platform) and record the type of competition present perfect, imperfect, or monopoly. They will 
analyze aspects like pricing, the number of buyers and sellers, and the nature of the product, and share 
their observations in class. 

गसतसिसध 2: छात् समूहो ंमें एक स्थानीय बाजार (जैसे सब्जी बाजार, मोबाइल स्टोर या ऑनलाइन पे्लटफॉमथ) का अवलोकन 

करें गे और उसमें मौजूद प्रनतस्पधाथ के प्रकार (पूणथ, अपूणथ प्रनतस्पधाथ या एकानधकार) को दजथ करें गे। वे मूल्य ननधाथरण, खरीदारो ं

और नवहेृताओ ंकी संख्या और उत्पाद की प्रकृनत जैसे पहलुओ ंका नवशे्लषण करें गे और कक्षा में अपने अवलोकन साझा 

करें गे। 
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Exam Oriented Important Question 
परीक्षोपयोगी महत्वपूणड प्रश्न 

B.B.A. Ist Year  
Business Economics [ व्यधििधसयक अथडशधस्त्र ] 

 
 
 
1. What do you understand by Economics? In how many categories can the definitions of 

Economics be divided? Explain. 

 आप अथथिास्त्र  से क्या समझते हैं? अथथिास्त्र  की पररभाषाओ ंको नकतनी भागो ंमें बांटा जा सकता है? समझाइए। 
OR 

What in Economics of whom definition you will say the best? Explain. 

 अथथिास्त्र में नकसकी पररभाषा को आप सबसे अच्छा कहेंगे? समझाइए। 

 
2.  Describe the Subject Matter of Economics and state its scope. 

 अथथिास्त्र के नवषय वसु्त का वणथन करें  और इसके के्षत् को बताएं। 
OR 

"Economics is not only a science but is an art as well." Explain above statement.  

"अथथिास्त्र न केवल एक नवज्ञान है बत्मि एक कला भी है।" उपरोक्त कथन की व्याख्या करें । 
OR 

Describe the scope and the nature of Economics. 

अथथिास्त्र के के्षत्  और प्रकृनत का वणथन करें । 
 

3. Who was Acharya Kautilya? Discuss in brief the economic thought of Kautilya. 

 आचायथ कौनटल्य कौन थे? कौनटल्य के आनथथक नवचारो ंपर संके्षप में चचाथ करें । 
 

UNIT- SECOND 
 

4.  Define managerial economics and its various characteristic. 

 प्रबंधकीय  अथथिास्त्र और उसकी नवनभन्न नविेषताओ ंको पररभानषत करें । 

 
5. Clearly state the role of managerial economist in business decision making. 

 नबज़नेस में फैसले लेने में प्रबंधकीय  अथथिास्त्र की भूनमका को साण-साण बताएं। 

 
6.  Explain the role of a Managerial Economist and show his responsibilities. 

 एक प्रबंधकीय  अथथिाष्त्री की भूनमका समझाएं और उसकी दानयत्व  बताएं। 
OR 

Who is Managerial Economist? Examine his role and responsibility in Business Management. 

 प्रबंधकीय  अथथिाष्त्री कौन होता है? व्यवसानयक प्रबंध में उसकी भूनमका और नज़मे्मदारी की जांच करें । 
 
7.  Describe the different functions of Managerial Economist. 

 प्रबंधकीय  अथथिाष्त्री के अलग-अलग कामो ंके बारे में बताएं। 
 
 
8. Explain the meaning, merits and demerits of Inductive method of economic study.  

 इकोनॉनमक स्टडी के इंडत्मिव मेथड का मतलब, फायदे और नुकसान बताएं। 

  UNIT - THIRD 

 UNIT - SECOND 

   UNIT - FIRST 
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OR 
Clearly explain the Inductive method of economy study and describe its merits and demerits. 

 इकोनॉमी स्टडी के इंडत्मिव मेथड को साण-साण समझाएँ और इसके फायदे और नुकसान बताएँ। 

 
9.  Clearly distinguish between deductive and inductive method and prove that both inductive and 

deductive methods are necessary.  

 नडडत्मिव और इंडत्मिव मेथड के बीच साण-साण णकथ  बताएं और सानबत करें  नक इंडत्मिव और नडडत्मिव दोनो ं

मेथड ज़रूरी हैं। 
OR 

"Induction and deduction are both needed for scientific, thought just as the right and left foot 
both are needed for walking." Explain. 

 "वैज्ञाननक सोच के नलए इंडक्शन और नडडक्शन दोनो ंज़रूरी हैं, ठीक वैसे ही जैसे चलने के नलए दाएँ और बाएँ दोनो ं 

पैरो ंकी ज़रूरत होती है।" समझाइए। 

 
10. Explain the meaning, merits, demerits of deductive method of economic study? 

 आनथथक अध्ययन की नडडत्मिव मेथड का अथथ, फायदे और नुकसान बताएं? 
OR 

What is deductive method? Clearly discuss the merits and demerits of it. 

 नडडत्मिव मेथड क्या है? इसके फायदे और नुकसान के बारे में नवस्तार से बताएं। 

 
11.  Write difference between inductive method and deductive method. 

 इंडत्मिव मेथड और नडडत्मिव मेथड के बीच अंतर नलत्मखए। 
 
 
 
12. What is Law of Demand? Explain major exceptions of this law. 

 मांग का ननयम क्या है? इस ननयम के मुख्य अपवादो ंको समझाइए। 
OR 

Explain the Law of Demand. Why do demand curves slope down-wards to the right? Explain the 
circumstances to which demand curves slope upwards. 

 मांग के ननयम को समझाइए। मांग वहृ दाईं ओर नीचे की ओर क्यो ंझुकते हैं? उन पररत्मस्थनतयो ंको समझाइए नजनमें  

मांग वहृ ऊपर की ओर झुकते हैं। 

 
13. What do you understand by demand? Discuss various factors affecting demand. 

 आप मांग से क्या समझते हैं? मांग को प्रभानवत करने वाले नवनभन्न कारको ंपर चचाथ करें । 

 
14.  What is demand forecasting discuss various kind of demand forecasting? 

 मांग के पूवाथनुमान क्या है? नवनभन्न प्रकार की नडमांड फोरकात्मसं्टग पर चचाथ करें? 
 
15. What are the Advantages of Demand Forecasting? 

 मांग के पूवाथनुमान के क्या फायदे हैं? 
 
 
 
16. What is Perfect Competition? How the Prices are deter-mined under perfect competition. 

 पूणथ प्रनतयोनगता क्या है? पूणथ प्रनतयोनगता के अंतगथत  कीमतें कैसे तय होती हैं? 
OR 

 UNIT - FOURTH 

 UNIT - FIFTH 
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How prices are determined under perfect competition short and long run. 

 पूणथ प्रनतयोनगता में िॉटथ और लॉन्फ्ग रन में कीमतें कैसे तय होती हैं। 
 
17. Is Perfect Competition & MYTH? 

 क्या पूणथ प्रनतयोनगता एक नमथक है? 
 
18.  Define monopoly. Discuss the price Determination under Monopoly. 

 एकानधकार को पररभानषत करें । एकानधकार के तहत कीमत ननधाथरण पर चचाथ करें । 

 
19. What is Monopoly? How does a monopolist fix the price of his product? Is it always inevitable 

that the monopoly price is higher than the competitive price? (He is crownless king). 

 एकानधकार क्या है? एक एकानधकारी  अपने प्रोडि की कीमत कैसे तय करता है? क्या यह हमेिा तय होता है नक 

मोनोपोली की कीमत कॉत्मम्पनटनटव कीमत से ज़्यादा होगी? (वह नबना ताज का राजा होता है)। 
OR 

"A monopolist can determine the price or the quantity pro-duced at one time but not the both." 
Amplify this statement. 

"एक मोनोपोनलस्ट एक समय में कीमत या प्रोडक्शन की मात्ा तय कर सकता है, लेनकन दोनो ंनही।ं" इस बयान को 

नवस्तार से समझाएँ। 
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BUSINESS ECONOMICS 
B.A. / B.Com. / B.Sc. / B.H.Sc. / B.S.W. / B.J.M.C. / B.B.A. / B.C.A. / B.Voc. 

I Year (4 Y. D.C.) Examination July - August 2024 
Time: 3 Hours 

Maximum Marks: 70 
[Min. Marks 25] 

 
Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question paper. The 
blind students will be given 60 minutes extra time. University has all rights to change the 
distribution of marks. 
 

[6x1=6] 
Section 'A': Objective Question 

Attempt all questions. 
 
1. The basic function of money is: 

(a) Medium of exchange 
(b) Transfer value 
(c) Saving of money 
(d) Distribution of social income 

 
2. The equation of Fisher's money quantity theory of money is: 

(a) MV = P 
(b) MV = T 
(c) P = T / (MV+M¹V¹) 
(d) MV+M¹V¹ = T 

 
3. Y = C + S + I indicates: 

(a) The volume of total income 
(b) The volume of total expenditure 
(c) The volume of total monetary resources 
(d) The volume of saving and investment 

 
4. Which of the following method of credit control is more direct and powerful: 

(a) Bank rate policy 
(b) Open market operation 
(c) Variable cash reserve ratio 
(d) Fixation of margin requirement 

 
5. Monetary policy is: 

(a) Opposed to fiscal policy 
(b) Complementary to fiscal policy 
(c) More effective during depression 
(d) Direct measure to control effective demand 

 

6. The objectives of monetary policy are: 
(a) Remain the same for all countries under all conditions. 
(b) Do not relate to economic growth to increase in employment. 
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(c) Can come in clash with each other. 
(d) The can be only one objective at one time. 

Section 'B' : Short Answer Questions (Attempt all Questions) 

1. Explain about the determinants of the money supply. 
OR 

Explain the difference between Fisher and Cambridge equations. 
 
2.  Explain the objectives of monetary policy. 

                                                                               OR 
Explain the structure of the interest rate. 

 
3. Distinguish between money market and capital market. 

OR 
What is the importance of investment planning? 

 
4. Explain the functions of commercial banks. 

OR 
` What do you mean by international monetary policy transmission mechanism? 

 
5.  Explain role of monetary policy in developing country. 

OR 
What is the relation between monetary policy and economic growth? 

Section 'C' : Long Answer Question 
(Attempt any two Questions) 

1. Discuss critically the Quantity theory of money by Milton Friedman. 
 
2. Explain the nature, function, and instruments of the capital market. 
 
3. Explain the credit control methods of Reserve Bank of India. 
 
4. Explain the instrument of monetary policy. How is it effective in the recession period? 
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व्यधििधसयक अथडशधस्त्र 

बी.ए. / बी.कॉम. / बी.एि.िी. / बी.एच.एि.िी. / बी.एि.र्बू्ल्य. / बी.जे.एम.िी. / बी.बी.ए. / बी.िी.ए. / बी.िोक. 

प्रथम िषड (4 िषीय सर्ग्री पधठ्यक्रम) परीक्षध जुलधई - अगस्त 2024 

िमय: 3 घंटे 
 

[कुल अंक: 70 

[नू्यनतम अंक 25] 
 

प्रते्यक खंर् असनिधयड है। प्रश्न पत्र में अंक सितरण जैिध है, िैिध ही रहेगध। दृसिहीन छधत्रो ंको असतररक्त 60 समनट कध 

िमय सदयध जधएगध। सिश्वसिद्यधलय के पधि अंक सितरण में पररितडन करने कध असधकधर है। 
 

[6x1=6] 

खंर् 'अ': उदे्दश्यधत्मक प्रश्न 

िभी प्रश्नो ंकध उत्तर दें। 
 

1. मुद्रध कध मूल कधयड क्यध है: 

(अ) नवननमय का माध्यम 

(ब) हस्तांतरण मूल्य 

(स) धन की बचत 

(द) सामानजक आय का नवतरण 
 

2. सिशर के मुद्रध मधत्रध सिद्धंत कध िमीकरण है: 

(अ) MV = P 

(ब) MV = T 

(स) P = T / (MV+M¹V¹) 

(द) MV+M¹V¹ = T 
 

3. Y = C + S + I यह क्यध िूसचत करतध है: 

(अ) कुल आय की मात्ा 

(ब) कुल व्यय की मात्ा 

(स) कुल मौनिक संसाधनो ंकी मात्ा 

(द) बचत और ननवेि की मात्ा 
 

4. सनम्नसलक्टखत में िे कौन िध के्रसर्ट सनयंत्रण कध तरीकध असधक प्रत्यक्ष और शक्टक्तशधली है: 

(अ) बैंक दर नीनत 

(ब) खुला बाजार संचालन 

(स) पररवतथनीय नकद आरनक्षत अनुपात 

(द) मानजथन आवश्कता का ननधाथरण 
 

5. मौसद्रक नीसत क्यध है: 

(अ) राजकोषीय नीनत के नवरोध में 

(ब) राजकोषीय नीनत के पूरक के रूप में 

(स) मंदी के दौरान अनधक प्रभावी 

(द) प्रभावी मांग को ननयंनत्त करने के नलए प्रत्यक्ष उपाय 
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6. मुद्रधसनसत के उदे्दश्य हैं: 

(a) सभी देिो ंमें सभी पररत्मस्थनतयो ंमें समान रहते हैं। 

(b) रोजगार बढाने के नलए आनथथक नवकास से संबंनधत नही ंहोते। 

(c) एक-दूसरे से टकरा सकते हैं। 

(d) एक समय में केवल एक उदे्दश् हो सकता है। 

Section 'B' : Short Answer Questions 

(Attempt all Questions) 

1. मनी सप्लाई के ननधाथरको ंके बारे में व्याख्या करें । 

OR 

नफिर और कैत्मिज समीकरण के बीच अंतर को व्याख्यानयत करें । 

 

2. मुिानननत के उदे्दश्ो ंको व्याख्यानयत करें । 

OR 

ब्याज दर की संरचना को व्याख्यानयत करें । 

 

3. मनी माकेट और कैनपटल माकेट में अंतर बताएं। 

OR  

ननवेि योजना की महत्ता क्या है? 

 

4. व्यावानसक बैंको ंके कायों की व्याख्या करें । 

OR  

अंतराथष्टर ीय मुिा नीनत प्रसारण तंत् का क्या मतलब है? 

 

5. नवकनसत देिो ंमें मुिानननत नीनत की भूनमका को व्याख्यानयत करें । 

OR 

मुिानननत नीनत और आनथथक नवकास के बीच संबंध क्या है? 

Section 'C' : Long Answer Question 

(Attempt any two Questions) 

1. नमल्टन फ्रीडमैन द्वारा मुिास्फीनत के नसद्धांत पर आलोचनािक चचाथ करें । 

 

2. पंूजी बाजार के स्वरूप, कायथ और उपकरण की व्याख्या करें । 

 

3. भारतीय ररज़वथ बैंक द्वारा लागू नकए गए हेृनडट ननयंत्ण के तरीको ंकी व्याख्या करें । 

 

4. मुिानननत नीनत के उपकरणो ंकी व्याख्या करें । मंदी के समय यह कैसे प्रभावी होता है? 
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B.B.A. First Year,  
Minor Paper-1 

BUSINESS STATISTICS 
 

Unit-First [इकधई-प्रथम] 
 

Introduction to Statistics Evolution of Statistics in India. Role of Statistical Methods in Indian 
Agriculture. Contribution of Ancient Indian Mathematicians in Statistics: Meaning. Definition and 
Scope of Statistics, Statistical Investigations and Laws of Statistics. 

सांत्मख्यकी का पररचय, भारत में सांत्मख्यकी का नवकास, भारतीय कृनष में सांत्मख्यकी नवनधयो ंकी भूनमका, सांत्मख्यकी में प्राचीन 

भारतीय गनणतज्ञो ंका योगदान: अथथ, सांत्मख्यकी की पररभाषा और कायथके्षत्, सांत्मख्यकी संबंधी जांच और सांत्मख्यकी के ननयम। 
 

Unit-Second [ इकधई-सितीय ] 
 

Collection & Presentation of Data: Collection of Data, Methods of Data Collection, Primary and 
Secondary Data, Presentation of Data, Frequency Distribution. 

डेटा का संग्रह एवं प्रसु्तनतकरण: डेटा का संग्रह, डेटा संग्रह की नवनधयाँ, प्राथनमक और नद्वतीयक डेटा, डेटा का प्रसु्तनतकरण, 

आवृनत्त नवतरण 

Unit-Third [ इकधई- तृतीय ]  
 

 Measures of Central Tendencies - Methods of calculation of Mean, Median and Mode and its utility, 
Methods of calculation of Geometric Mean and Harmonic Mean and its utility. 

कें िीय प्रवृनत्तयो ंके मापन - माध्य, मात्मध्यका और बहुलक की गणना नवनधयाँ और उनकी उपयोनगता, ज्यानमतीय माध्य और 

हामोननक माध्य की गणना नवनधयाँ और उनकी उपयोनगता। 
 

Unit-Fourth [ इकधई-चतुथड ] 
 

Measures of Dispersion - Standard Deviation and Mean Deviation Meaning and Scope, Skewness - 
Concept and Methods. 

प्रकीणथन के मापन - मानक नवचलन और माध्य नवचलन का अथथ और दायरा, नवषमता - अवधारणा और नवनधयाँ। 
 

Unit-Fifth [ इकधई-पधंचिी ं] 
 

Correlation Analysis - Karl Pearson's Coefficient of Correlation. Spearman's Rank Correlation - 
Methods. Regression - Lines of Regression, Methods. 

सहसंबंध नवशे्लषण - कालथ नपयसथन का सहसंबंध गुणांक। स्पीयरमैन का रैंक सहसंबंध - नवनधयाँ। प्रनतगमन - प्रनतगमन 

रेखाएँ, नवनधयाँ। 
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Exam Oriented Important Question 

परीक्षोपयोगी महत्वपूणड प्रश्न 
 

Unit-I 
 

1. Write about the Evolution of Statistics in India? 

भारत में सांत्मख्यकी के नवकास के बारे में नलखें? 
 
2.  What do you mean by statistics? Discuss the nature of statistics. 

सांत्मख्यकी से आपका क्या मतलब है? सांत्मख्यकी की प्रकृनत पर चचाथ करें । 

OR 
Define statistics and clearly explain its nature. 

सांत्मख्यकी को पररभानषत करें  और इसकी प्रकृनत को स्पष्ट रूप से समझाएँ। 
 
3. What do you mean by statistics? Describe in brief to scope and divisions of statistics. 

सांत्मख्यकी से आपका क्या मतलब है? सांत्मख्यकी के दायरे और नडवीजनो ंका संके्षप में वणथन करें । 
 
4.  What do you mean by statistics? Discuss its functions. 

सांत्मख्यकी से आपका क्या मतलब है? इसके कायों पर चचाथ करें । 
OR 

What is statistics? Which type of activities derive in statistics?  

सांत्मख्यकी क्या है? सांत्मख्यकी में नकस प्रकार की गनतनवनधयाँ िानमल होती हैं? 
OR 

Describe meaning of statistics and explain its functions. 

सांत्मख्यकी का अथथ बताएं और इसके कायों की व्याख्या करें । 
 
5. What is Statistical Investigation? Describe the preliminary steps you would take in planning of 

Statistical Investigation? 

सांत्मख्यकीय जांच क्या है? सांत्मख्यकीय जांच की योजना बनाने में आप जो िुरुआती कदम उठाएंगे, उनका वणथन करें? 
  

Unit-II 
 
6. What do you mean by data? State the types of data based on collection.  

डेटा से आपका क्या मतलब है? कलेक्शन के आधार पर डेटा के प्रकार बताइए। 
OR 

Define data. Define and distinguish between primary and secondary data. 

डेटा को पररभानषत करें । प्राइमरी और सेकें डरी डेटा के बीच पररभाषा बताएं और अंतर स्पष्ट करें । 
 
7. Define Classification and show their importance in statistical study. 

वगीकरण को पररभानषत करें  और सांत्मख्यकीय अध्ययन में इसके महत्व को बताएं। 
 

Unit-III 
 
8. Describe various methods of measuring central tendency and point out usefulness of each 

method.  

सेंटर ल टेंडेंसी को मापने के अलग-अलग तरीको ंके बारे में बताएं और हर तरीके की उपयोनगता बताएं। 
OR 
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What is statistical average? How is it that different average are taken for different purpose? 

सांत्मख्यकीय औसत क्या है? ऐसा क्यो ंहै नक अलग-अलग उदे्दश्ो ंके नलए अलग-अलग औसत नलए जाते हैं? 
 
9. "Each average has its own characteristics; it is difficult to say which one is the best." Discuss with 

Example. 

"हर एवरेज की अपनी खानसयत होती है; यह कहना मुत्मिल है नक कौन सा सबसे अच्छा है।" उदाहरण के साथ चचाथ 

करें । 
 

Unit-IV 
 

10. What is meant by dispersion? What are the various methods of measuring dispersion? 

अपनकरण  से क्या मतलब है? अपनकरण  को मापने के अलग-अलग तरीके क्या हैं? 
OR 

Explain the term dispersion. What are the various methods of measuring dispersion? 

अपनकरण िि को समझाइए। अपनकरण को मापने के नवनभन्न तरीके क्या हैं? 
 
11. Define Skewness. How does it differ from dispersion. Discuss the various methods of measuring 

skewness. 

नवषमता को पररभानषत करें । यह फैलाव से नकस प्रकार नभन्न है? नवषमता को मापने के नवनभन्न तरीको ंपर चचाथ करें । 
OR 

Define skewness. Discuss the various measures of skewness giving examples where necessary. 

नवषमता को पररभानषत करें । नवषमता के नवनभन्न उपायो ंपर चचाथ करें  और जहाँ ज़रूरी हो, उदाहरण दें। 
 

Unit-V 
 
12. What is meant by correlation? Give general rules for interpreting its coefficient.  

सहसंबंध से क्या मतलब है? इसके गुणांक की व्याख्या करने के नलए सामान्य ननयम बताएं। 

OR 
Explain the meaning and significance of the concept of correla-tion. How would you calculate it 
from statistical point of view? 

सह-संमं्बध की अवधारणा का अथथ और महत्व समझाएँ। आप इसे सै्टनटत्मस्टकल नज़ररए से कैसे कैलकुलेट करें गे? 
 
13. Define 'Regression' and explain its importance. 

'ररगे्रिन' को पररभानषत करें  और इसके महत्व को समझाएं। 

OR 
Define the term regression and discuss the utility of regression.  

ररगे्रिन िि को पररभानषत करें  और ररगे्रिन की उपयोनगता पर चचाथ करें । 

OR 
What do you understand by the term 'regression'? State its utility in the field of economic 
enquiries. 

'ररगे्रिन' िि से आप क्या समझते हैं? आनथथक जांच के के्षत् में इसकी उपयोनगता बताएं। 
 
14. How to construct the Regression equation by Least Square method? Explain. 

लीस्ट स्क्वायर मेथड से ररगे्रिन इके्विन कैसे बनाएं? समझाइए। 
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Syllabus 
B.B.A. Ist Year  

Financial Accounting ( सित्तीय लेखधंकन ) 
Minor-II 

 
 

 
Introduction to Accounting- Accounting and its place in business between Financial Accounting, Cost 
Accounting and Management Keeping- Meaning, Advantages, Concepts and Conventions, Difference 
Practices. Ancient Accounting System Mahajani Method (Ancient Accounting. Accounting Practices: 
Traditional Indian Accounting form of Double Entry System). 
Activity-1: Students will be working in a group. They will be provided with a list of financial 
transactions. Student will be required to prepare a report showing that after each transaction the 
Accounting Equation (Assets = Liabilities + Capital) holds good. (Assignment) 
Activity-2: Students will be working in a group. Student will visit any local shop/business of their 
choice and observe its working. They will then make a list of Accounts (categorized under the heads 
Assets, Liabilities, Incomes & Expenses) that they think the shop/business must be having in its books 
of accounts. 

लेखांकन का पररचय - नवत्तीय लेखांकन, लागत लेखांकन और प्रबंधन लेखांकन के बीच लेखांकन और व्यवसाय में इसका 

स्थान - अथथ, लाभ, अवधारणाएँ और परंपराएँ, नवनभन्न पद्धनतयाँ। प्राचीन लेखांकन प्रणाली महाजनी पद्धनत (प्राचीन लेखांकन। 

लेखांकन पद्धनतयाँ: दोहरी प्रनवनष्ट प्रणाली का पारंपररक भारतीय लेखांकन रूप)। 

गसतसिसध-1: छात् समूह में कायथ करें गे। उन्ें नवत्तीय लेन-देन की एक सूची दी जाएगी। छात्ो ंको एक ररपोटथ तैयार करनी होगी 

नजसमें यह दिाथया गया हो नक प्रते्यक लेन-देन के बाद लेखांकन समीकरण (पररसंपनत्तयाँ = देनदाररयाँ + पंूजी) सही है। 

(कायथ) 

गसतसिसध-2: छात् समूह में कायथ करें गे। छात् अपनी पसंद की नकसी भी स्थानीय दुकान/व्यवसाय का दौरा करें गे और उसके 

कामकाज का अवलोकन करें गे। नफर वे उन खातो ं(पररसंपनत्तयाँ, देनदाररयाँ, आय और व्यय िीषों के अंतगथत वगीकृत) की 

एक सूची बनाएंगे जो उनके अनुसार दुकान/व्यवसाय के बहीखातो ंमें होने चानहए। 
 
 

 
Type of books of accounts and their Preparation. Journal, Ledger, Trial Balance Computerized 
Accounting software - Cloud books, Wave, Tally. 
Activity-1: Students will be working in a group. They will be provided with a list of financial 
transactions. Student will be required to pass journal entries, post transactions in Ledgers, balance the 
ledgers and finally prepare Trial Balance. 
Activity-2: Students will be working in a group. They will be required to make a flowchart depicting 
the steps involved in recording a transaction in Tally, including a sample transcation (e.g., Sales or 
Purchase entry.) 

लेखा पुस्तको ंके प्रकार और उनकी तैयारी। जनथल, लेजर, टर ायल बैलेंस। कंपू्यटरीकृत लेखांकन सॉफ्टवेयर - क्लाउडबुक्स, 

वेव, टैली। 

गसतसिसध-1: छात् समूह में कायथ करें गे। उन्ें नवत्तीय लेन-देन की एक सूची दी जाएगी। छात्ो ंको जनथल प्रनवनष्टयाँ दजथ करनी 

होगंी, लेन-देन को लेजर में दजथ करना होगा, लेजर का नमलान करना होगा और अंत में टर ायल बैलेंस तैयार करना होगा। 

गसतसिसध-2: छात् समूह में कायथ करें गे। उन्ें टैली में लेन-देन दजथ करने की प्रनहृया को दिाथने वाला एक फ्लोचाटथ बनाना 

होगा, नजसमें एक नमूना लेन-देन (जैसे, नबहृी या खरीद प्रनवनष्ट) भी िानमल होगा। 

   UNIT - FIRST 

   UNIT - SECOND 
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Preparation of Final Account: Trading Account, Profit & Loss Account, Balance Sheet. 
Activity-1: Students will be working in a group. They will be preparing a Trading Account, Profit & 
Loss Account and Balance Sheet using the Trial Balance made by them in Unit-2. 
Activity-2: Students will be working in a group. They will create a personal balance sheet for their 
family by listing assets (house, car, cash, jewellery, etc.) and liabilities (loans, credit card debt, etc.) 
They will then calculate their family's net worth using the formula: Net Worth Total Assets - Total 
Liabilities. 

अंनतम खाते की तैयारी: व्यापार खाता, लाभ-हानन खाता, बैलेंस िीट। 

गसतसिसध-1: छात् समूह में कायथ करें गे। वे इकाई-2 में बनाए गए टर ायल बैलेंस का उपयोग करके व्यापार खाता, लाभ-हानन 

खाता और बैलेंस िीट तैयार करें गे। 

गसतसिसध-2: छात् समूह में कायथ करें गे। वे अपने पररवार के नलए व्यत्मक्तगत बैलेंस िीट बनाएंगे, नजसमें वे पररसंपनत्तयो ं(घर, 

कार, नकदी, आभूषण आनद) और देनदाररयो ं (ऋण, हेृनडट काडथ  का कजथ आनद) को सूचीबद्ध करें गे। नफर वे ननम्न सूत् का 

उपयोग करके अपने पररवार की कुल संपनत्त की गणना करें गे: कुल संपनत्त = कुल पररसंपनत्तयां - कुल देनदाररयां। 
 

 
Bank Reconciliation Statement, Royalty Accounts. 
Activity-1: Students will be working in a group. They will make a poster or collage depicting the 
reasons for difference between Cash Book and Bank Passbook. 
Activity-2: Students will be working in a group. They will create a poster or collage illustrating 
different types of royalties. 

बैंक समाधान नववरण, रॉयल्टी खाते। 

गसतसिसध-1: छात् समूह में कायथ करें गे। वे कैि बुक और बैंक पासबुक के बीच अंतर के कारणो ंको दिाथते हुए एक पोस्टर या 

कोलाज बनाएंगे। 

गसतसिसध-2: छात् समूह में कायथ करें गे। वे नवनभन्न प्रकार की रॉयल्टी को दिाथते हुए एक पोस्टर या कोलाज बनाएंगे। 
 
 
  
Branch Accounts. Depreciation Accounting - Fixed Installment Method and Written Down Value 
Method. 
Activity-1: Students will be working in a group. One student will act as the Head Office (HO) and 
other students as Branch Managers. The HO provides each branch with an imaginary initial stock, cash 
balance and records all transactions. Each branch will conduct a few imaginary transactions and record 
them. At end Branch Accounts will be prepared. 
Activity-2: Students will be working in a group. They identify any one household asset (that is 
expected to last more than a year) with its purchase price. They will estimate the useful life of the asset 
and determine the depreciation percentage by dividing 100 by the useful life. Using this percentage. 
they will calculate depreciation using Diminishing Balance Method for few years. 

िाखा खाते। मूल्यह्रास लेखांकन - नननित नकस्त नवनध और नलत्मखत मूल्य नवनध। 

गसतसिसध-1: छात् समूह में कायथ करें गे। एक छात् मुख्यालय (HO) की भूनमका ननभाएगा और अन्य छात् िाखा प्रबंधक की। 

HO प्रते्यक िाखा को एक काल्पननक प्रारंनभक स्टॉक और नकद िेष प्रदान करेगा और सभी लेन-देन दजथ करेगा। प्रते्यक 

िाखा कुछ काल्पननक लेन-देन करेगी और उन्ें दजथ करेगी। अंत में िाखा खाते तैयार नकए जाएंगे। 

गसतसिसध-2: छात् समूह में कायथ करें गे। वे नकसी एक घरेलू संपनत्त (नजसके एक वषथ से अनधक समय तक चलने की उम्मीद है) 

और उसके हृय मूल्य की पहचान करें गे। वे संपनत्त के उपयोगी जीवन का अनुमान लगाएंगे और उपयोगी जीवन को 100 से 

भाग देकर मूल्यह्रास प्रनतित ज्ञात करें गे। इस प्रनतित का उपयोग करके, वे कुछ वषों के नलए घटते िेष नवनध का उपयोग 

करके मूल्यह्रास की गणना करें गे। 

   UNIT - THIRD 

 UNIT - FOURTH 

 UNIT - FOURTH 
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Exam Oriented Important Question 
परीक्षोपयोगी महत्वपूणड प्रश्न 

B.B.A. Ist Year  

Financial Accounting ( सित्तीय लेखधंकन ) 
 

 
 
1. What was the Ancient Indian accounting System? State its features.  

प्राचीन भारतीय अकाउंनटंग नसस्टम क्या था? इसकी नविेषताओ ंके बारे में बताएं। 
OR 

What do you mean by Mahajani accounting System? Write its essentials. 

महाजनी अकाउंनटंग नसस्टम से आपका क्या मतलब है? इसकी ज़रूरी बातें नलत्मखए। 
 
2.  How to maintain the Accounts in Mahajani accounting method? Discuss. 

 महाजनी अकाउंनटंग तरीके से खाते कैसे मेंटेन करें? चचाथ करें । 

 
3. What is book-keeping? Explain its main objectives. What is the difference between book-keeping 

and accountancy? 

 बुक-कीनपंग क्या है? इसके मुख्य उदे्दश्ो ंके बारे में बताएं। बुक-कीनपंग और अकाउंटेंसी में क्या अंतर है? 
 
4.  What is Relationship of management accounting with financial accounting? 

मैनेजमेंट अकाउंनटंग का फाइनेंनियल अकाउंनटंग से क्या संबंध है? 
 

5.  Explain the concepts of double entry system. Describe its merits and demerits.  

 डबल एंटर ी नसस्टम के कॉने्सप््टस को समझाएँ। इसके फायदे और नुकसान बताएं। 
 
6. What do you mean by 'Accounting'? What is need and objectives of accounting. 

 'अकाउंनटंग' से आपका क्या मतलब है? अकाउंनटंग की ज़रूरत और उदे्दश् क्या हैं? 
 
7. What are Accounting Conventions? Explain the important Conventions, which are kept in mind 

while accounting. 

 अकाउंनटंग कन्वेंिन क्या हैं? महत्वपूणथ कन्वेंिन के बारे में बताएं, नजन्ें अकाउंनटंग करते समय ध्यान में रखा जाता है। 
 
 

 
8. What is meant by computerised accounts? Describe its characteristics. 

 कंपू्यटराइज़्ड अकाउंट्स का क्या मतलब है? इसकी नविेषताओ ंका वणथन करें । 

 
9. What do you mean by Subdivision of Journal? Briefly describe each subsidiairy book. Give 

advantages of subsidiary books. 

 जनथल के सबनडवीजन से आपका क्या मतलब है? हर सत्मिनडयरी बुक के बारे में संके्षप में बताएं। सत्मिनडयरी बुक्स के  

फायदे बताएं। 
 
10.  What do you mean by ledger? State its characteristics and importance/advantages.  

 लेजर से आपका क्या मतलब है? इसकी नविेषताएं और महत्व/फायदे बताएं। 

   UNIT - FIRST 

   UNIT - SECOND 
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11. What is Trial balance? How is it prepared and what are the objects of preparing it. Is Trial balance 

a conclusive or unchallangable proof of accuracy of accounts? 

 टर ायल बैलेंस क्या है? इसे कैसे तैयार नकया जाता है और इसे तैयार करने के क्या उदे्दश् हैं? क्या टर ायल बैलेंस खातो ंकी  

सटीकता का पक्का या अकाट्य सबूत है? 
 
12. What do you mean by 'Suspense Account'? 

 'सस्पेंस अकाउंट' से आपका क्या मतलब है? 
 
13. What is Depreciation? Why provision is necessary for it? What is the relation of depreciation with 

observation. 

 डेनप्रनसएिन क्या है? इसके नलए प्रोनवजन क्यो ंज़रूरी है? डेनप्रनसएिन का ऑब्ज़वेिन से क्या संबंध है? 
OR 

What do you understand by 'Depreciation'? Describe the causes of depreciation and explain why 
arrengement of depreciation is necessary in each year? 

 'डेनप्रनसएिन' से आप क्या समझते हैं? डेनप्रनसएिन के कारणो ंका वणथन करें  और समझाएं नक हर साल डेनप्रनसएिन  

का इंतज़ाम क्यो ंज़रूरी है? 
 

14. What is the meant by Depreciation? Give the names of various methods of Depreciation. Explain 
with examples any two. 

 डेनप्रनसएिन का क्या मतलब है? डेनप्रनसएिन के अलग-अलग तरीको ंके नाम बताइए। नकन्ी ंदो तरीको ंको उदाहरण 

देकर समझाइए। 
OR 

What is Depreciation? Describe various methods of Depreciation. 

डेनप्रनसएिन क्या है? डेनप्रनसएिन के अलग-अलग तरीको ंके बारे में बताएं। 
 

 
 

15. What is balance sheet? Why it is prepared? Explain marshalling of assets and liabilities for the 
preparation of balance sheet. 

 बैलेंस िीट क्या है? इसे क्यो ंबनाया जाता है? बैलेंस िीट बनाने के नलए एसेट्स और लायनबनलटीज़ की मािथनलंग के बारे 

में बताएं। 
 

 
16. What do you mean by Bank Reconciliation Statement? Discuss its characteristics. 

 बैंक ररकंनसनलएिन से्टटमेंट से आपका क्या मतलब है? इसकी नविेषताओ ंपर चचाथ करें । 

 
17.  Discuss the causes and effects of difference between the balance of Passbook and that of bank  

column of cash book. 

 पासबुक के बैलेंस और कैि बुक के बैंक कॉलम के बैलेंस के बीच अंतर के कारणो ंऔर प्रभावो ंपर चचाथ करें । 

 
 
 

18. What is the meaning of Branch Accounts? What are the kinds of Branches and which rules of 
Accounting in Branches. 

 ब्ांच अकाउंट्स का क्या मतलब है? ब्ांच नकतने तरह की होती हैं और ब्ांच में अकाउंनटंग के क्या ननयम हैं? 
OR 

What are the kinds of Branches. Give rules for accounts in single account system. 

   UNIT - THIRD 

 UNIT - FOURTH 

    UNIT - FIFTH 
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 ब्ांच नकतने तरह की होती हैं? नसंगल अकाउंट नसस्टम में अकाउंट्स के नलए ननयम बताएं। 

 
19. Give the definitions of Royalty. Describe the accounting method in the books of Landlord. 

 रॉयल्टी की पररभाषाएँ दीनजए। मकान मानलक की नकताबो ंमें अकाउंनटंग के तरीके का वणथन करें । 
OR 

Which journal entries pass in the book of Lessee and Landlord for Royalty? 

रॉयल्टी के नलए लेसी और लैंडलॉडथ  की नकताबो ंमें कौन सी जनथल एंटर ी पास की जाती हैं? 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Alexia college of Professional Studies 25, Press Complex, Indore [B.Com, BBA, MSW, PGDCA] 

Prepared by Prof. Chhatrapal katariya 

P
ag

e3
6

 

NP-105 
Roll No. : …………… 
 

July – August 2024 
B. B. A. First Year (4 Y. D. C.) Examination 

FINANCIAL ACCOUNTING 

सित्तीय लेखधंकन 
Major Paper – I 

मुख्य प्रश्नपत्र – I 
Time 3 Hours              [Max. Marks 70] 

                                                                                                                  [Min. Marks 25] 

नोट : सभी खण्ड अननवायथ हैं। सभी के नलए अंक नवभाजन योजना प्रश्नपत् में दिाथई अनुसार होगी। दृनष्ट बानधत छात्ो ंके नलए 

60 नमनट अनतररक्त समय नदया जाएगा। नवश्वनवद्यालय के पास अंक नवभाजन के पररवतथन का अनधकार सुरनक्षत है। 

Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question paper. The blind 
students will be given 60 minutes extra time. University has all rights to change the distribution of 
marks. 

[6×1 = 6] 

खण्ड अ : िसु्तसनष्ठ प्रश्न 
Section A : Objective Question 

नोट : सभी प्रश्न अननवायथ हैं। 
All questions are compulsory. 

1. वसु्तओ ंको नवहृय योग्य त्मस्थनत में रखने का िुि नकस खाते में समायोनजत करना चानहए ? 
The charges of placing commodities into a saleable condition should be charged to which 
account ? 

2. बैलेंस िीट की तारीख पर, हम मूल्य ह्रास खाते के नलए संनचत प्रावधान पर िेष रानि के साथ क्या व्यवहार करते हैं ? 
At the balance sheet date, what treatment we do with the balance on the Accumulated Provision 
for Depreciation Account ? 

3. नदवानलयापन की त्मस्थनत में, वह स्टॉक जो सामान्य स्टॉक के ऊपर और ऋण खाते के नीचे दजथ नकया जाता है, वह है 

………। 
In the situation of Bankruptcy, a stock which is recorded above common stock and below Debt 
Account is ………. 

4. भनवष्य की कमाई की उम्मीद के नलए ननवेिको ंद्वारा उपयोग की जाने वाली जानकारी नकसमें दजथ की जाती है ? 
Information that is used by investors for expecting future earnings is recorded in ………. 

5. नकसी जनथल से वसु्तओ ंको उनके संबंनधत खाता बही में स्थानांतररत करने की प्रनहृया को कहा जाता है ………। 
The process of transferring of items from a journal to their respective Ledger Accounts is called 
as ………. 

6. सामान को नवभाग A से नवभाग B में एक मूल्य पर स्थानांतररत नकया जाता है तानक लागत पर 33.33% का लाभ 

िानमल हो। यनद नवभाग Y के अंनतम स्टॉक का मूल्य 36,000 रुपये है, तो समापन स्टॉक पर स्टॉक आरनक्षत की रानि 

……… होगी। 
Goods are transferred from Department A to Department B at a price so as to include a profit of 
33.33% on cost. If the value of Closing Stock of Department Y is Rs. 36,000, then the amount of 
stock reserve on Closing Stock will be ………. 
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[5×8 = 40] 

खण्ड ब : लघुउत्तरीय प्रश्न 
Section B : Short Answer Question 

नोट : सभी प्रश्न अननवायथ हैं। 
All questions are compulsory. 
 

1. बहीखाता क्या है ? इसके महत्व एवं प्रकारो ंपर चचाथ कीनजए। 
What is Book Keeping ? Discuss its importance and types. 

अथिध OR 

लेखांकन समीकरण पर ननम्ननलत्मखत लेन-देनो ंका प्रभाव नदखाइए : 
Show the effect of the following transactions on the Accounting Equation : 

(अ)  नकद 50,000 रुपये के साथ व्यापार प्रारम्भ नकया। 
Started business with cash Rs. 50,000. 

(ब)  वेतन 2,000 रुपये। 
Salaries paid Rs. 2,000. 

(स)  बकाया मजदूरी 200 रुपये। 
Wages Outstanding Rs. 200. 

(द)  ब्याज देय है लेनकन भुगतान नही ंनकया गया 100 रुपये। 
Interest due but not paid Rs. 100. 

(इ)  अनग्रम भुगतान नकया गया नकराया 150 रुपये। 
Rent paid in advance Rs. 150. 

 

2.  सुत्मिता नलनमटेड की पुस्तको ंमें जनथल प्रनवनष्टयाँ पास कीनजए : 
Pass Journal Entries in book of Susmita Ltd. : 

(अ)  1 अपै्रल, 2023 को सुत्मिता को 5,00,000 रुपये की पँूजी पर 10% ब्याज नमला। 
On 1 April, 2023 Susmita got 10% interest on the capital of Rs. 5,00,000. 

(ब)  9 अपै्रल, 2023 को सुत्मिता ने 8,000 की ननकासी पर 15% ब्याज का भुगतान नकया। 
On 9 April, 2023 Susmita paid 15% interest on drawings of Rs. 8,000. 

(स)  11 अपै्रल, 2023 को एक कमथचारी का वेतन 5,000 रुपये देय है। 
On 11 April, 2023 the Salary of an employee is due for Rs. 5,000. 

(द)  13 अपै्रल, 2023 को 10,00,000 रुपये लागत वाली मिीनरी पर 10% मूल्य ह्रास प्रदान कीनजए। 
On 13 April, 2023 Provide 10% depreciation on Machinery costing Rs. 10,00,000. 

(इ)  19 अपै्रल, 2023 को 4,000 रुपये का सामान नमूना मुफ्त के रूप में नवतररत नकया गया। 
On 19 April, 2023 Goods for Rs. 4,000 were distributed as free samples. 

(फ)  24 अपै्रल, 2023 को 25,000 रुपये का सामान एक कमथचारी द्वारा चुरा नलया गया। 
On 24 April, 2023 Goods worth Rs. 25,000 were stolen by an employee. 

(ज)  27 अपै्रल, 2023 को 3,00,000 रुपये मूल्य का सामान आग से नष्ट हो गया और बीमा कंपनी ने 60% रानि का दावा 

भुगतान नकया। 
On 27 April, 2023 Goods worth Rs. 3,00,000 were destroyed by fire and the insurance company 
paid a claim for 60% amount. 

अथिध OR 

कम्प्पू्यटरीकृत लेखांकन की क्या आवश्कता है ? टैली के गेटवे के बारे में समझाइए। 
What is the need of Computerized Accounting ? Explain about gateway of Tally. 

 

3.  ननम्न में से नकन्ी ंचार प्रश्नो ंके उत्तर दीनजए : 
Answer any four questions of the following : 
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(अ)  अंनतम स्टॉक को लागत या िुद्ध वसूली योग्य मूल्य में से कम पर क्यो ंआँका जाता है ? 
Why do accountants value Closing Stock at lower of cost or net realizable value ? 

(ब)  बकाया व्यय प्रदान करने की आवश्कता क्यो ंहोती है ? 
Why do you need to provide Outstanding Expenses ? 

(स)  अनग्रम व्यय को चालू वषथ के व्यय से अलग क्यो ंनकया जाता है और बैलेंस िीट में चालू सम्पनत्त के रूप में क्यो ंनदखाया 

जाता है ? 
Why are prepaid expenses segregated from Current Year‘s Expenses and taken to Balance Sheet 
as Current Asset ? 

(द)  यनद मूल्य ह्रास से लाभ कम होता है, सम्पनत्तयो ंका मूल्य घटता है और स्वामी की पँूजी भी कम होती है, तो उद्यम मूल्य 

ह्रास क्यो ंप्रदान करते हैं ? 
If depreciation reduces profit, reduces value of assets and also reduces capital of the proprietor, 
then why do enterprises provide depreciation ? 

(इ)  अनजथत आय को लाभ-हानन खाते में क्यो ंजमा नकया जाता है और बैलेंस िीट में चालू सम्पनत्त के रूप में क्यो ंनदखाया 

जाता है ? 
Why is accrued income credited to the Profit and Loss Account and shown as Current Asset in 
the Balance Sheet? 

 

4.  बैंक समन्वय नववरण तैयार करने के प्रकार और चरणो ंपर चचाथ कीनजए। 
Discuss types and steps to prepare Bank Reconciliation Statement. 

अथिध OR 

31 नदसम्बर, 2012 को समाप्त होने वाली अवनध के नलए ननम्ननलत्मखत नववरणो ंसे बैंक समन्वय नववरण तैयार कीनजए : 

(अ)  31-12-2012 को पास बुक के अनुसार अनधव्यय 7,600 रुपये। 
Overdraft as per Pass Book on 31-12-2012 Rs. 7,600. 

(ब)  बैंक जमा नकए गए चैक बैंक द्वारा एकत् नही ंनकए गए 4,200 रुपये। 
Cheques deposited but not collected by the bank Rs. 4,200. 

(स)  आकत्मिक िुि कैि बुक में दजथ नही ंनकया गया 80 रुपये। 
Incidental Charges not recorded in Cash Book Rs. 80. 

(द)  7,800 रुपये के चैक जारी नकए गए थे लेनकन भुगतान हेतु केवल 4,400 रुपये प्रसु्तत नकए गए। 
Cheques were issued for Rs. 7,800 but only Rs. 4,400 were presented for payment. 

(इ)  बैंक द्वारा भुगतान नकया गया बीमा प्रीनमयम 4,200 रुपये कैि बुक में दजथ नही ंनकया गया है। 
Insurance Premium paid by bank not recorded in the Cash Book Rs. 4,200. 

(फ)  31 नदसम्बर, 2012 को बैंक में 358 रुपये नकद जमा नकए गए थे, लेनकन कैनियर ने गलती से बैंक कॉलम में 

485 रुपये डेनबट कर नदए। 
On 31st December, 2012 cash was deposited in bank Rs. 358 but the cashier debited the Bank 
Column with Rs. 485 by mistake. 

 

5.  हेमन्त ने 1-1-2010 को वेंकट ऑयल नलनमटेड से एक तेल का कुआँ पटे्ट पर नलया। नू्यनतम नकराया 2,00,000 रुपये था 

और रॉयल्टी 20 रुपये प्रनत टन कचे्च तेल की अदायगी थी। ऐसे अल्प-कायथ के बाद के दो वषों में अल्प-कायथ की वसूली 

की जा सकती थी। पहले 4 वषों के दौरान आउटपुट थे – 5,500; 8,000; 11,250; 12,500 टन। हेमन्त की पुस्तको ंमें 

नू्यनतम नकराया खाता, रॉयल्टी खाता, अल्प-कायथ खाता और वेंकट ऑयल नलनमटेड का खाता तैयार कीनजए। 
Hemant leased an oil well from Venkat Oil Ltd. on 1-1-2010. The minimum rent was Rs. 2,00,000 
and royalty was Rs. 20 per ton of crude oil raised. The short-workings were recoverable in the 
succeeding two years of such short-workings. The outputs during the first 4 years were – 5,500; 
8,000; 11,250; 12,500 tons. Prepare Minimum Rent A/c, Royalty A/c, Short-Workings A/c and 
Venkat Oil Ltd‘s A/c in the books of Hemant. 

अथिध OR 
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31-3-2012 की िाम को पेटर ोल के कायाथलय पररसर में आग लगने से अनधकांि पुस्तकें  और अनभलेख नष्ट हो गए। बचे 

हुए दस्तावेजो ंसे ननम्ननलत्मखत जानकारी एकत् की गई है : 

अल्प-कायथ की वसूली : 

2009-10 4,000 रुपये (2006-07 में उत्पन्न अल्प-कायथ के नलए)  

2010-11 8,000 रुपये (2007-08 में कम समय तक काम करने के नलए 1,000 रुपये मानसक)  

2011-12 2,000 रुपये 

अल्प-कायथ बकाया : 

3,000 रुपये 2008-09 

3,600 रुपये 2009-10 

2,000 रुपये 2011-12 

2008-09 में मकान मानलक को 50,000 रुपये का भुगतान नकया गया था। रॉयल्टी समझौते में नलत्मखत रानि के नलए देय 

नू्यनतम नकराया और नजस वषथ िॉटथ-वनकिं ग उत्पन्न होती है, उसके अगले 3 वषों के भीतर िॉटथ-वनकिं ग की प्रनतपूनतथ का 

एक खंड िानमल है। 

वषथ 2008-09 के बाद मकान मानलक को भुगतान के सम्बन्ध में जानकारी आसानी से उपलब्ध नही ंहै। पेटर ोल की 

पुस्तको ंमें अल्प-कायथ बकाया और रॉयल्टी खाता नदखाइए। 

A fire occurred in the office premises of lessee in the evening of 31-3-2012 destroying most of the 
books and records. From the documents saved, the following information is gathered : 
Short-working recovered : 
Rs. 4,000 (towards short-workings which arose in 2006-07) 2009-10 
Rs. 8,000 (including Rs. 1,000 for short-working 2007-08) 2010-11 
Rs. 2,000 2011-12 
Short-working lapsed : 
Rs. 3,000 2008-09 
Rs. 3,600 2009-10 
Rs. 2,000 2011-12 
A sum of Rs. 50,000 was paid to the landlord in 2008-09. The agreement of Royalty contains a 
clause of Minimum Rent payable for fixed amount and recoupment of short-workings within 3 
years following the year in which Short-workings arise. 
Information as regards payments to landlord subsequent to the year 2008-09 is not readily 
available. 
Show the Short-Working Account and the Royalty Account in the books of Lessee. 

 

[2×12 = 24] 

खण्ड ि : दीघडउत्तरीय प्रश्न 
Section C : Long Answer Question 

 

नोट : नकन्ी ंदो प्रश्नो ंके उत्तर दीनजए। 
Answer any two questions. 
 

1.  रोकड बही के अनुसार िेष और बैंक पासबुक के अनुसार िेष के बीच अंतर के मुख्य कारणो ंको संके्षप में बताइए। 
Briefly explain the main reasons for differences between Balances as per Cash Book and Balance 
as per Bank Passbook. 

 

2.  नदल्री टूररस्ट सनवथस नलनमटेड ने 1 अपै्रल, 2009 को मारुनत उद्योग नलनमटेड से 1,64,000 रुपये की नकद कीमत पर 

एक मोटर वैन खरीदी। खरीद नकराया खरीद के आधार पर थी। अनुबंध पर हस्ताक्षर करते समय 50,000 रुपये का 

भुगतान नकया गया और उसके बाद 31 माचथ को प्रनतवषथ 50,000 रुपये का भुगतान तीन वषों के नलए नकया गया। ब्याज 

15% प्रनत वषथ की दर से लगाया गया। 
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Depreciation was written off at the rate of 25 per cent per annum on the Reducing Installment 
System. Delhi Tourist Service Ltd. closes its books every year on 31st March. Prepare the 
necessary Ledger Accounts in the books of Delhi Tourist Service Ltd. 
 

3.  ननम्ननलत्मखत तु्नटयो ंको सुधारने के नलए आवश्क जनथल प्रनवनष्टयाँ पास कीनजए : 

(अ)  मानलक द्वारा व्यत्मक्तगत उपयोग के नलए ननकाली गई 200 रुपये की रानि को व्यापार व्यय में डेनबट नकया गया।

 Rs. 200 withdrawn by proprietor for personal use was debited to business expenses. 

(ब)  नकद में 300 रुपये के सामान की खरीद को गलत तरीके से नबहृी पुस्तक में दजथ नकया गया। 
Cash purchase of goods for Rs. 300 was wrongly recorded in Sales Book. 

(स)  मध्यम 100 रुपये की हेृनडट नबहृी को गलत तरीके से खरीद पुस्तक के माध्यम से पाररत कर नदया गया। 
Credit sale of Rs. 100 was wrongly passed through Purchase Book. 

(द)  मजदूरी के नाम 150 रुपये की देय मजदूरी का भुगतान नकया गया। 
Outstanding wages of Rs. 150 were paid. 

(इ)  कैनियर द्वारा वेतन के रूप में नदए गए 375 रुपये उनके ननजी खाते से डेनबट नकए गए। 
Rs. 375 paid as salary was debited to personal account of cashier. 

(फ)  भवन नवस्तार के नलए 2,750 रुपये के नबल को भवन मरम्मत खाते में डेनबट नकया गया। 
Bill of Rs. 2,750 for extension of building was debited to Building Repairs Account. 

(ज)  ग्राहक द्वारा लौटाए गए 500 रुपये के सामान को स्टॉक में ले नलया गया, लेनकन ररटनथ पोस्ट नही ंनकया गया। 
Goods worth Rs. 500 returned by customer were taken into stock but return was not posted. 

(झ)  सेठी को पुराना फनीचर 200 रुपये में बेचा गया नजसे सेल्स बुक में दजथ नकया गया। 
Old furniture sold to Sethi for Rs. 200 was entered in Sales Book. 

(ञ)  नकसी पुस्तक की खरीद के अंत में कुल रानि 100 रुपये से कम थी। 
Total of Purchases Book was short by Rs. 100. 

(ट)  ब्याज के रूप में प्राप्त 80 रुपये की रानि को कमीिन में जमा नकया गया। 
Rs. 80 received as interest was credited to Commission. 

Pass necessary Journal Entries to rectify the following errors : 
(a)  An amount of Rs. 200 withdrawn by owner for personal use was debited to trade expenses. 
(b)  Purchase of goods of Rs. 300 from Nathan was wrongly entered in sales book. 
(c)  A credit sale of Rs. 100 to Santhanam was wrongly passed through purchase book. 
(d)  Rs. 150 received from Malhotra was credited to Mehrotra. 
(e)  Rs. 375 paid as salary to Cashier Dhawan was debited to his Personal A/c. 
(f)  A bill of Rs. 2,750 for extension of building was debited to Building Repairs A/c. 
(g)  Goods of Rs. 500 returned by Akashdeep were taken into stock, but returns were not posted. 
(h)  Old furniture sold for Rs. 200 to Sethi was recorded in sales book. 
(i)  The period end total of sales book was undercast by Rs. 100. 
(j)  Amount of Rs. 80 received as interest was credited to commission. 

 

4.  सनम्नसलक्टखत सििरणो ंिे 31 मधचड, 2018 को िमधप्त िषड के सलए मधु की बैलेंि शीट तैयधर कीसजए : 
From the following particulars, prepare the Balance Sheet of Madhu, for the year ended 31st 
March, 2018 : 

सििरण / Particulars      ₹ सििरण / Particulars ₹ 

पँूजी Capital     2,00,000 ननवेि Investments    20,000 

आहरण Drawings    40,000 प्राप्य नवपत् Bills Receivable   10,000 

हाथ में नकद Cash in Hand   15,000 नवनवध लेनदार Sundry Creditors  40,000 

बैंक से ऋण Loan from Bank  40,000 देय नवपत् Bills Payable   20,000 

बैंक ओवरडर ाफ्ट Bank Overdraft  20,000 साख Goodwill     60,000 
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नवनवध देनदार Sundry Debtors  80,000 भूनम एवं भवन Land and Building 50,000 

वाहन Vehicles     80,000 बैंक में नकद Cash at Bank   25,000 

अंसतम खधते तैयधर करते िमय सनम्नसलक्टखत िमधयोजन सकए गए : 

(अ)  बकाया देनदाररयाँ : वेतन 10,000 रुपये; मजदूरी 20,000 रुपये; बैंक ओवरडर ाफ्ट पर ब्याज 3,000 रुपये और 

बैंक ऋण पर ब्याज 6,000 रुपये। 

(ब)  पँूजी पर 10% प्रनत वषथ की दर से ब्याज प्रदान कीनजए। 

(स)  अिोध्य ऋण की रानि 10,000 रुपये और नवनवध देनदारो ंपर 10% की दर से अिोध्य ऋणो ंके नलए प्रावधान 

कीनजए। 

(द)  समापन स्टॉक की रानि 1,20,000 रुपये। 

(इ)  वाहनो ंपर 10% प्रनत वषथ की दर से मूल्य ह्रास कीनजए। 

वषथ के नलए िुद्ध लाभ उपरोक्त सभी समायोजनो ंपर नवचार करने के बाद 96,000 रुपये है। 
 
The following adjustments were made at the time of preparing the Final Accounts : 
(a)  Outstanding Liabilities : Salaries Rs. 10,000; Wages Rs. 20,000; Interest on Bank Overdraft 

Rs. 3,000 and Interest on Bank Loan Rs. 6,000. 
(b)  Provide interest on Capital @ 10% p.a. 
(c)  Bad Debts amounted to Rs. 10,000 and make a provision for Bad Debts @ 10% on Sundry 

Debtors. 
(d)  Closing Stock amounted to Rs. 1,20,000. 
(e)  Depreciate Vehicles @ 10% p.a. 
Net Profit for the year amounted to Rs. 96,000 after considering all the above adjustments. 
 

5.  मधु नलनमटेड ने एक सेकें ड-हैंड प्लांट 1 जुलाई, 2011 को 7,50,000 रुपये में खरीदा और तुरंत ओवरहॉनलंग में 

2,50,000 रुपये खचथ नकए। 1 जनवरी, 2012 को एक अनतररक्त मिीन 6,50,000 रुपये में खरीदी। 1 अिूबर, 2013 

को 1 जुलाई, 2011 को खरीदे गए प्लांट को अप्रचनलत घोनषत नकया गया और इसे 2,50,000 रुपये में बेच नदया। उस 

तारीख को 15,00,000 रुपये की लागत से एक नई मिीनरी खरीदी गई। ह्रासमान िेष पद्धनत पर प्रनत वषथ 15% की दर 

से मूल्य ह्रास प्रदान नकया गया। प्रते्यक वषथ पुस्तको ंको 31 माचथ को बंद नकया जाता है। 

आपको 31 माचथ, 2014 तक प्लांट और मिीनरी खाता तैयार करना आवश्क है। 

Shyama Limited purchased a second-hand plant for Rs. 7,50,000 on 1st July, 2011 and 
immediately spent Rs. 2,50,000 in overhauling. On 1st January, 2012 an additional machinery at a 
cost of Rs. 6,50,000 was purchased. On 1st October, 2013 the plant purchased on 1st July, 2011 
became obsolete and it was sold for Rs. 2,50,000. On that date a new machinery was purchased at 
a cost of Rs. 15,00,000. Depreciation was provided @ 15% per annum on Diminishing Balance 
Method. Books are closed on 31st March in every year. 
You are required to prepare Plant and Machinery Account up to 31st March, 2014. 
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NP-105 
Roll No…………………… 

June – July 2022 
B. B. A. First Year (4 Y. D. C.) Examination 

FINANCIAL ACCOUNTING 

सित्तीय लेखधंकन 
Major Paper – I 

मुख्य पत्र – I 
Time : 3 Hours                                                                                                                              [Max. Marks 70] 
                                                                                                                                                         [Min. Marks 25] 

 

नोट : सभी प्रश्न अननवायथ हैं। सभी के नलए अंक नवतरण प्रश्न पत् में दिाथए अनुसार होगें। दृनष्ट बानधत छात्ो ंके नलए 60 नमनट 

अनतररक्त समय नदया जाएगा। 

नवश्वनवद्यालय के पास अंक नवतरण के पररवतथन का अनधकार सुरनक्षत है। 
Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question paper. The blind 
students will be given 60 minutes extra time. 
University has all rights to change the distribution of marks. 
 

[ 3×4 = 12] 

खण्ड अ : असत लघुउत्तरीय प्रश्न 
Section A : Very Short Answer Question 

 

नोट : सभी तीन प्रश्न अननवायथ हैं। उत्तर हेतु अनधकतम िि सीमा 50 िि। 
All three questions are compulsory. Maximum word limit for answer 50 words. 
 

1. दोहरध लेखध पद्सत की सिशेषतधएं बतधइए। 
Write the characteristics of Double Entry System. 

अथिध OR 

“नकद बही कध हमेशध रे्सबट शेष होतध है।” यह कथन नकस हद तक सत्य है ? 
―The Cash Book always shows a Debit Balance.‖ How far is this statement true ? 

2. „टैली‟ शब्द िे आप क्यध िमझते हैं ? 
What do you mean by word ‗Tally‘ ? 

अथिध OR 

ह्रधि मूल्यन करनध क्यो ंआिश्यक है ? 
Why Depreciation is essential to be charged ? 

3. सिभधगीय खधतो ंके उदे्दश्य बतधइए। 
Describe the objects of Departmental Accounts. 

अथिध OR 

अन्तर शधखध व्यिहधर िे आप क्यध िमझते हैं ? 
What do you understand by Inter-Branch Transactions ? 

 

[ 4×7 = 28] 

खण्ड ब : लघुउत्तरीय प्रश्न 
Section B : Short Answer Question 

 

नोट : सभी चार प्रश्न अननवायथ हैं। उत्तर हेतु अनधकतम िि सीमा 200 िि। 
All four questions are compulsory. Maximum word limit for answer 200 words. 
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1. कम्प्यूटरीकृत लेखधंकन प्रणधली के लधभ िमझधइए। 
Explain the advantages of Computerized Accounting System. 

अथिध OR 

राजेि की पुस्तको ंमें ननम्ननलत्मखत लेन-देन की जनथल प्रनवनष्ट कीनजए : 
Journalize the following transactions in the books of Rajesh : 

सदनधंक 
(Date) 

सििरण (Particulars) 
रधसश (Amount) रुपये 

(Rs.) 

1 March रोकड से व्यापार प्रारम्भ नकया (Business started with cash) 75,000 

3 March बैंक में जमा नकये (Deposited into Bank) 20,000 

7 March सोनम से माल खरीदा (Goods purchased from Sonam) 18,000 

10 March अचथना को माल बेचा (Goods sold to Archana) 10,000 

15 March 
अचथना से पूणथ भुगतान में नकद प्राप्त (Received from Archana in full 
settlement) 

9,800 

27 March कायाथलय खचों का भुगतान नकया (Paid office expenses) 500 

27 March सोनम को पूणथ भुगतान में नदया (Paid to Sonam in full settlement) 17,750 

31 March 
व्यत्मक्तगत उपयोग हेतु बैंक से ननकासी (Withdrawn from bank for 
personal use) 

1,500 

 

2.  ननम्न से अल्पकायथ खाता बनाइए : 
From the following prepare Short-Working Account : 

िषड (Year) 1 2 3 4 5 6 

अल्पकायथ रानि (Short-Working) 4,000 3,000 1,000 – – – 

पुनरुद्धार (Recoupment) – – – 3,000 2,200 1,000 

ह्रास (Lapse) – – – 1,000 800 – 

अथिध OR 

Hire Purchase System की मुख्य नविेषताएँ समझाइए। 
Explain main characteristics of Hire Purchase System. 

 

3.  लेखांकन को पररभानषत कीनजए। इसकी नविेषताएँ बताइए। 
Define Accountancy. Explain its characteristics. 

अथिध OR 

Trial Balance बनाने की नवनधयो ंका संके्षप में वणथन कीनजए। 
Explain briefly methods of preparing Trial Balance. 

 

4.  ननम्न नववरणो ंसे 31 माचथ, 2021 को बैंक समाधान नववरण बनाइए : 
From the following particulars, prepare a Bank Reconciliation Statement as at March 31, 2021 : 

सििरण (Particulars) 
रधसश (Amount) 

Rs. 

रोकड बही के अनुसार िेष (Balance as per Cash Book) 3,200 

ननगथत चेक जो भुगतान के नलए प्रसु्तत नही ंहुए (Cheque issued but not presented for payment) 1,800 

जमा नकया चेक, लेनकन 31 माचथ, 2021 तक वसूल नही ंहुआ (Cheque deposited but not 
collected up to March 31, 2021) 

2,000 
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सििरण (Particulars) 
रधसश (Amount) 

Rs. 

बैंक द्वारा बैंक िुि नामे नकया गया (Bank debited Bank Charges) 150 

अथिध OR 

एक नवभागीय भण्डार के तीन नवभाग A, B और C हैं नजनके कुछ आपसी अनुपात ननम्ननलत्मखत हैं : 
A, B and C are three departments of a departmental store. Following are some mutual ratios : 

सिभधग (Departments)     C  B  A 

1. 3 : 2 : 1 नबहृी अनुपात (Sales Ratio) 

2. 4 : 3 : 1 कमथचाररयो ंका अनुपात (Employees Ratio) 

3. 7 : 2 : 1 हृय अनुपात (Purchase Ratio) 

4. 1 : 1 : 1 स्थान उपयोग अनुपात (Space Occupied Ratio) 

Rs. 2,400 (i) नवज्ञापन व्यय (Advertisement Expenses) 

Rs. 4,000 (ii) वेतन (Salary) 

Rs. 900    (iii) नकराया (Rent) 

उपयुथक्त व्ययो ंका तीनो ंनवभागो ंमें आवंटन कीनजए। 
Allocate the above expenditures in three departments. 

 
[2×15 = 30] 

खण्ड ि : दीघड उत्तरीय प्रश्न 
Section C : Long Answer Question 

 

नोट : िभी प्रश्न असनिधयड हैं। उत्तर हेतु असधकतम शब्द िीमध 500 शब्द। 
All two questions are compulsory. Maximum word limit for answer 500 words. 
 

1.  31 मधचड, 2017 को िमधप्त होने िधले िषड के सलए श्री धैयड के अंसतम खधते तैयधर करें  : 
Prepare Final Accounts of Shri Dherya for the year ending 31st March, 2017 : 

तलपट (Trial Balance) 

Particulars Amount (Rs.) Amount (Rs.) 

प्रारत्मम्भक स्टॉक (Opening Stock) 30,000 — 

हृय एवं नवहृय (Purchases and Sales) 3,00,000 4,80,000 

नवहृय एवं हृय वापसी (Sales and Purchase Returns) 12,000 15,000 

आने वाली भाडा (Carriage Inward) 9,000 — 

मजदूरी (Wages) 4,800 — 

वेतन (Salary) 28,800 — 

नबजली खचथ (Electricity Expenses) 7,200 — 

टेलीफोन खचथ (Telephone Expenses) 5,400 — 

बीमा प्रीनमयम (Insurance Premium) 3,600 — 

कमीिन (Commission) 14,400 — 

छूट (Discount) 1,800 — 

नपं्रनटंग एवं से्टिनरी (Printing and Stationery) 1,500 — 

नवनवध खचथ (Sundry Expenses) 2,100 — 

अिोध्य ऋण (Bad Debts) 3,600 — 
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Particulars Amount (Rs.) Amount (Rs.) 

अिोध्य ऋण प्रावधान (Provision for Bad Debts) — 6,000 

पँूजी (Capital) — 2,08,000 

आहरण (Drawings) 36,000 — 

भूनम एवं भवन (Land and Building) 1,80,000 — 

फनीचर (Furniture) 42,000 — 

देनदार एवं लेनदार (Debtors and Creditors) 24,000 18,000 

नबल प्राप्त एवं देय (Bill Receivable and Payable) 6,000 4,400 

नकद िेष (Cash Balance) 7,200 — 

बैंक िेष (Bank Balance) 12,000 — 

योग (Total) 7,31,400 7,31,400 

 
िमधयोजन : Adjustment : 

1. वषथ के अंत में स्टॉक का मूल्य 36,000 रुपये था। 

Stock at the year-end is Rs. 36,000. 

2. पँूजी पर 5% ब्याज लगाना है। 

5% interest is to be charged on capital. 

3. वेतन एवं मजदूरी हृमिः  2,500 रुपये एवं 1,000 रुपये बकाया हैं। 

Outstanding Salary and Wages are Rs. 2,500 and Rs. 1,000 respectively. 

4. बीमा प्रीनमयम में 600 रुपये अनग्रम हैं। 

Prepaid Insurance Premium is Rs. 600. 

5. भूनम एवं भवन पर 5% एवं फनीचर पर 10% अवमूल्यन लगाना है। 

Charge depreciation on Land and Building by 5% and Furniture by 10%. 

6. अिोध्य ऋण 2,000 रुपये अपनलत्मखत करना है एवं देनदारो ंपर संनदग्ध ऋणो ंके नलए 5% प्रावधान करना है। 

Write off Bad Debts Rs. 2,000 and make a provision for Doubtful Debts at 5% on debtors. 

7. 2,000 रुपये की नवहृय वापसी का लेखा नही ंनकया गया। 

Sales Return Rs. 2,000 not recorded in the books of accounts. 

8. 500 रुपये का माल चोरी हो गया नजसका बीमा नही ंकराया गया था। 

Goods worth Rs. 500 were stolen away which was not covered by insurance. 

अथिध OR 

ननम्ननलत्मखत नववरणो ंसे िाखा खाता बनाइए । िाखा केवल नकद नवहृय करती है : 
Prepare Branch Account from the following particulars. Branch makes only Cash Sales : 

रुपये (Rs.) 

प्रारत्मम्भक स्टॉक (Opening Stock)             2,450 

प्रारत्मम्भक पेटी कैि (Opening Petty Cash)           70 

वषथ का बकाया वेतन (Outstanding Salary for Previous Year)        250 

िाखा को भेजा गया माल (Goods Sent to Branch)          48,000 

नकद नवहृय (Cash Sales)              58,500 

िाखा खचथ हेतु नकद भेजा (Cash Sent for Branch Expenses)        3,750 

पेटी कैि का अंनतम िेष (Closing Balance of Petty Cash)         70 

अंनतम स्टॉक ज्ञात नही ंहै । प्रबंधक को (कमीिन घटाने के पूवथ) लाभ पर 10% कमीिन नदया जाता है । िाखा लागत 

पर 25% लाभ जोडकर नवहृय करती है । 
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Closing Stock has not been ascertained. Manager gets commission @ 10% on net profit before 
charging such commission. Branch sells goods after adding 25% profit on the Cost Price. 

2. 1 जनवरी 2012 को श्री गौतम ने श्री धवन से एक नमनी टर क रु. 1,60,000 रुपये नकद मूल्य का नकस्त प्रणाली पर खरीदा 

। भुगतान रु. 40,000 रुपये नकद तथा िेष रु. 30,000 रुपये की चार वानषथक नकस्तो ंमें नकया जाना था । ब्याज 10% 

वानषथक की दर से देय है । ह्रास पद्धनत 10% वानषथक की दर से घटती िेष रानि पर प्रते्यक वषथ 31 नदसम्बर को नकया 

जाता है । 

गौतम ने 31 नदसम्बर, 2014 को देय नकस्त का भुगतान नही ंनकया । अतः  समझौते की ितों के अनुसार नवहेृता ने टर क 

पुनः  अपने अनधकार में ले नलया । श्री गौतम की पुस्तको ंमें टर क खाता तथा धवन का खाता बनाइये । 
On 1st January, 2012 Shri Gautam purchased from Shri Dhavan a Mini Truck of the cash price of 
Rs. 1,60,000 on Hire Purchase System. The payment was to be made as Rs. 40,000 down and the 
balance in the four annual instalments of Rs. 30,000 each. The interest is charged @ 10% p.a. 
separately. The depreciation is provided at 10% p.a. on Diminishing Value Method on 31st 
December every year. 
Gautam failed to pay the instalment due on 31st December, 2014. As a result, the vendor 
repossessed the truck as per the terms of agreement. Prepare Truck Account and Dhavan‘s 
Account in the books of Shri Gautam. 

अथिध OR 

ननमाथण फमथ ने एक मिीनरी 1 जनवरी, 2014 को 77,600 रुपये में खरीदी एवं इसके लगाने पर 2,400 रुपये व्यय नकये 

। उसी वषथ 1 जुलाई को एक और मिीनरी 40,000 रुपये की लागत की खरीदी । 1 जुलाई, 2016 को 1 जनवरी, 2014 

को खरीदी गई मिीनरी अप्रचलन के कारण 32,000 रुपये में नीलाम कर दी गई और उसी नदन 60,000 रुपये की 

लागत की नई मिीनरी खरीदी । 

मिीनरी पर मूल लागत पर 10% वानषथक दर से प्रनतवषथ 31 नदसम्बर को हास की व्यवस्था की जाती है । फमथ ने 2016 में 

यह पद्धनत बदल दी और घटती िेष पर 20% वानषथक दर पर हास पद्धनत को अपना नलया । सन 2014 से 2017 तक 

मिीनरी खाता बनाइये । 
A manufacturing firm purchased on 1st January, 2014 a machinery for Rs. 77,600 and spent Rs. 
2,400 on erection. On 1st July in the same year additional machinery costing Rs. 40,000 was 
acquired. On 1st July 2016 the machinery purchased on 1st January, 2014 having become obsolete 
was auctioned for Rs. 32,000 and on the same date a fresh machinery was purchased at a cost of 
Rs. 60,000. 
Depreciation was provided for annually on 31st December at the rate of 10% per annum on the 
original cost of the assets. In 2016, however, the firm changed this method of providing 
depreciation and adopted the method of writing off 20% on the written down value. Give the 
Machinery Account as it stands at the end of each year from 2014 to 2017. 
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स्नधतक प्रथम िषड 

सहन्दी भधषध और िंसृ्कसत 

[अनुशंसित मूल्यधंकन सिसध] 

समय - 2 घणे्ट                                                                                       [अनधकतम अंक 100     

                                                                     [केवल बाह्य मूल्यांकन : उत्तीणािंक 35 अंक 

(अ) तीन असतलघु प्रश्न (प्रते्यक 50 शब्द)      [03 x 04 = 12] 

(ब) चधर लघु प्रश्न (प्रते्यक 200 शब्द)     [04 x 13 = 52] 

(ि) दो दीघड प्रश्न (प्रते्यक 500 शब्द)      [02 x 18 = 36] 

_____________________________________________________________________________________________________________ 

इकधई-1 

1.  भारतीय ज्ञान परम्परा : एक पररचय 

2.  भारतीय ज्ञान परम्परा में नहन्दी भाषा 

3.  महनषथ पानणनन जीवन व दिथन। 

इकधई-2 

1.  मैनथलीिरण गुप्त: एक पररचय पाठ : मातृभूनम (कनवता) 

2.  सूयथकान्त नत्पाठी 'ननराला' पररचय पाठ भारत वन्दना (कनवता) 

3.  पे्रमचन्द पररचय; पाठ: ितरंज के त्मखलाडी (कहानी)। 

इकधई-3 

1.  वैचाररक भारतीय भाषाओ ंमें राम 

2.  आचायथ रामचन्द्र िुक्ल पररचय पाठ उत्साह (भावमूलक ननबन्ध) 

3.  रामधारी नसंह नदनकर पररचय; पाठ भारत एक है (संसृ्कनत) लेख 

4.  िरद जोिी: पररचय; पाठ अफसर (वं्यग्य)। 

इकधई-4 सहन्दी व्यधकरण 

1.  िि रचना: उपसगथ एवं प्रत्यय 

2.  िि प्रकार तत्सम, तद्भव, देिज, नवदेिी, संकर, नव नननमथत िि 

3.  पयाथयवाची, नवलोमाथी, अनेक िि के नलए एक िि। 

इकधई-5 

नहन्दी व्याकरण 

1.  नहन्दी के प्रमुख नवराम नचन्,  

2.  संके्षपण 

3.  बीज िि धमथ, अदै्वत, भाषा, अवधारणा। 
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Exam Oriented Important Question 
परीक्षोपयोगी महत्वपूणड प्रश्न 

B.B.A. Ist Year  

Hindi  (सहंदी) 
 

1. भारतीय ज्ञान परंपरा का पररचय दीनजए।          
 

2. भारतीय ज्ञान परंपरा और नहंदी भाषा में क्या संबंध है संके्षप में समझाइए l                                 
 

3. महनषथ पानणनन को भाषा नवज्ञान का जनक क्यो ंकहा जाता है?                                                   
 

4. मैनथलीिरण गुप्त कl जीवन पररचय दीनजए l 
 

5. मातृभूनम कनवता के अंतगथत व्यक्त कनव की भवतारा का पररचय दीनजए l.                                 
 

6. कनव ने मातृभूनम का वणथन नकस प्रकार नकया है l  
 

7.  भारत वंदना कनवता का सारांि नलत्मखए l         
 

8. लंका की उपमा ितदल से क्यो ंकी गई है ?        
 

9. ध्वननत नदिाएं  उदार से क्या आिय है?             
 

10. ितमुख ितरव की व्याख्या कीनजएl              
 

11. सूयथकांत नत्पाठी ननराला ने भारत की नवजय के उपलक्ष में कनक निष्य और कमल धारण करने की बात क्यो ंकही है?                                        
 

12. स्तव बहू अथथ भर से कनव का क्या आिय है?  
 

13. ितरंज के त्मखलाडी पाठ का सारांि नलत्मखए?  
 

14. ितरंज के त्मखलाडी के माध्यम से पे्रमचंद ने सामंतवादी व्यवस्था पर प्रहार नकया है नसद्ध कीनजए l  
 

15. राम नवश्व चेतना के आधार हैं स्पष्ट कीनजए l    
 

16. वाल्मीनक कृत रामायण का संनक्षप्त पररचय दीनजए l                                                     
 

17. उत्साह ननबंध का सारांि अपने ििो ंमें नलत्मखए l                                                     
 

18. भय और उत्साह के बीच अंतर स्पष्ट कीनजए l  

 

19. आचायथ रामचंि िुक्ल का जीवन पररचय देते हुए उनकी नवनभन्न रचनाओ ंका उले्रख कीनजए l        
 

20. धानमथक नवश्वास की एकता मनुष्य की सांसृ्कनतक एकता को पुष्ट करती है नसद्ध कीनजएl  
 

21. अफसर का सारांि नलत्मखए l.                       
 

22. िरद जोिी का जीवन पररचय दीनजए l           
 

22. अफसर नामक वं्यग में लेखक ने मनुष्य की नकस प्रवृनत्त की ओर इिारा नकया है?                  
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23. तत्सम तथा तद्भव ििो ंको उदाहरण सनहत समझाइए l                                                   
 

24. देिज तथा नवदेिी िि से क्या तात्पयथ है उदाहरण देकर स्पष्ट कीनजए l                                
 

25. िंकर िि नकने् कहते हैं उनकी रचना प्रनहृया बताइए l                                                .         
 

26. उपसगथ और प्रत्यय के बीच अंतर स्पष्ट कीनजए l  
 

27. िि नकसे कहते हैं पररभाषा देते हुए ििो ंके भेद बताइए l                                                     
 

28. पयाथयवाची िि नकसे कहते हैं उदाहरण सनहत स्पष्ट कीनजए l                                                   
 

29. नवलोम िि तथा अनेकाथी ििो ंको उदाहरण सनहत प्रसु्तत कीनजए l.                                   
 

30. नवराम नचन् से क्या तात्पयथ है उनचत पररभाषा देते हुए बताइए नक भाषा में क्या महत्व एवं उपयोनगता हैl                                                                   
 

31. अचे्छ संके्षपण के गुण नलत्मखए l.                    
 

32. ननम्ननलत्मखत का पल्रवन कीनजए- 

(1) पररश्रम सफलता की कंुजी है। 

(2) बोया पेड बबूल का, आम कहाँ से होगा। 

(3) अच्छी पुस्तक एक नमत् है। 

(4) अनुिानसत जीवन ही. जीवन है।                                
 

33. 'नहन्फ्दू धमथ' पर एक लेख नलत्मखए। 
 

35. बौद्ध धमथ का पररचय देते हुए उसकी नविेषताओ ंका उले्रख कीनजए।  

अथिध 

'बौद्ध धमथ' पर एक लेख नलत्मखए। 

 

36. भारत के नवनभन्न धमों का संनक्षप्त वणथन कीनजए। 

अथिध 

ननम्ननलत्मखत धमों पर संनक्षप्त नटप्पणी नलत्मखए- 

1. जैन धमथ 2. नसक्ख धमथ 3. इस्लाम धमथ 4. ईसाई धमथ 5. पारसी धमथ                                         

 

37. भारत को सभी धमथ की िरणास्थली क्यो ंकहा जाता है स्पष्ट कीनजएl.                                   

 

38. आनद िंकराचायथ के जीवन एवं निक्षाओ ंपर एक ननबंध नलत्मखए l                                            

 

39. वैनदक  ते्तवाद  और िंकर का अदै्वत मायावlद की समीक्षा कीनजए l                                           

 

40. बोली और नवभाषा में क्या अंतर है?                 

 

41. नलनप नकसे कहते हैं नलनप और भाषा में क्या अंतर है l  
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First Year प्रथम िषड 

ENGLISH LANGUAGE AND INDIAN CULTURE 

[VALUE ADDED COURSE (VAC)] 

Time - 2 Hour                                                                                                       [ Max. Marks 100    

                                                                             [ Minimum Passing Marks 35  

Examination Scheme 

Section A: Very Short Questions (50 words)    [5x4=20] 

Section B: Short Questions (200 words) 5 Questions   [5x10=50] 

Section C: Long Answer Questions (400 words)   [2x15=30] 

[Two Questions to be attempted out of 4 questions]  

_____________________________________________________________________________________________________________ 

Unit - 1 

Understanding Indian Culture 

1. Rabindranath Tagore -'Where the mind is without fear' 

2. Swami Vivekananda 'Chicago Speech (1893)' 

3. R.K. Narayan 'Astrologer's Day' 

4. Introduction to Sundarkand of Valmiki's Ramayan 

5. A.L. Basham "The Wonder that was India' (an excerpt). 

 

Unit - 2 

Comprehension Skills 

1. Reading Techniques: Skimming, Scanning 

2. Identifying the Main Idea and Theme 

3. Making Inferences and Drawing Conclusions 

4. Analysing unseen passages on Indian history, society, and art. 

 

Unit - 3 

Basic Language Skills 

Grammar: 

1. Parts of Speech 

2. Articles 

3. Subject-Verb Agreement 

4. Tenses and their application. 

Vocabulary: 

1. Synonyms, Antonyms, Homonyms, and Homophones 

2. One-word substitutes  

3. Word formation: Suffixes and Prefixes. 

 

Unit - 4 

Writing Skills 

1. The Writing Process: Pre-writing, Drafting, Revising, and Editing. 

2. Paragraph Writing: Structure, Topic Sentence and Coherence. 
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3. Letter Writing: Formal/Informal. 

 

Unit – 5 

 

Situational Conversation-Context, Audience, Purpose, Type, Register 

1. Meeting/Greeting- Introducing Self, Introducing people to one another 

2. Apologies/Responses 

3. Enquiring about a Course/Requesting Information 

4. Agreeing/Disagreeing (with a Proposal). 

 

 

Exam Oriented Important Question 
परीक्षोपयोगी महत्वपूणड प्रश्न 

B.B.A. Ist Year  

English  (अंगे्रजी) 
 

1.  What is meant by expression ―knowledge is free‖ ?                                                                                    
 
2.  Why does the poet compare ‗dead habbit‘ to dreary desert land ?                                                            
 

3.  What narrow domestic walls are referred to by the poet?                                                                        
 

4.  Why does the poet compare reason with stream?                                                                                       
 

5.  What was the significance of Vivekananda‘s address response to welcome to the people of the 
west and for Hinduism?                                                    

 

6.  How did Vivekananda criticize missionary efforts in India during‖ religion  not crying need of 
India‖ ?                                                                     

 

7. Discuss the theme of religious tolerance in Vivekananda‘s Chicago speech with special reference  
to the ―response to welcome‖ and the final session.                                                                

 

8.  Who is the author of an astrologist day? How does The astrologer impress people even though he  
Is not a real astrologer?           

 

9.  Discuss how RK Narayan uses irony in the story?                                                                                      
 

10.  Explain the theme of fat and free will in an astrologers day.                                                                     
 

11.   Discuss the character of Hanuman as revealed in Sunderkand ?                                                
 

12.  How does Hanuman.convince sita of his genuineness?                                                                         
 

13.  What is the significance of Hanuman burning lanka?                                                                       
 

14.  Why is this section is called Sunderkand ?                                                                     
 

15. What is the most significant quality of Indian civilization?                                                         
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16. Why did indian culture influence being in Ceylon?                                                                                    
 

17. Who were the first Indian go to the South East Asian countries?                                                   
 

18. Who is said to have Conquered Ceylon first?                                                                                      
 

19. Mention some practical blessings conferred on the world by India.                                  
 

20. In what way was goethe  indebted to India?                                                                                       
 

21.  Which quality of Mahatma Gandhi influenced the west most?                                        
 

22. Which Indian influences the European America most?                                                                  
 

23. Write a note on the spiritual influence of India on the west.                                                
 

24. Paragraph writing -                                                                
1.       Fusion of culture in Indian art               
2.       Noise pollution                                     
3.       Slow and steady wins the race.              
4.      The pen is mightier than the sword.  

 

25. Write a letter to your friend thanking him for the wonderful summer vacation you spend with  
him.   
                                 

26  Write a letter to the editor of a newspaper drawing attention to the unsenitary condition of the  
city.               

 

27. Write a letter congratulating MC Mary Kom the Indian lady boxer for winning Olympic bronze  
Medal in London.        
  

28. You have obtained a B.E degree in electronics and instrumentation branch with first division and 
distinction this year you have further qualified yourself in the graduate aptitude test in 
engineering searching 99 percentile drafts on application to be sent to different institutions in 
India to seek admission to one of the M.tech programmes conducted by them.                                                            
Essay writing                                              

1.  Unemployment among the educated       
2.  Women empowerment                             
3.  Terrorism and its solution.                       
4. Role of Internet in the present scenario. 
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भधरत बोध [ Understanding India] 

मूल्य िंिसधडत पधठ्यक्रम (VAC) 

BBA – 1st Year 

कुल अंक : 100               उत्तीणािंक : 35 

 

इकधई-1 : भारतीय इनतहास और सांसृ्कनतक नवरासत 

नसनु्ध, वैनदक और िास्त्रीय काल की नविेषताएँ सह-अत्मस्तत्व और बहुलता की भारतीय अवधारणा सांसृ्कनतक प्रतीक धमथ, 

स्थापत्य, संगीत, नाट्य, लोकाचार 

'वसुधैव कुटुम्बकम्', 'सवे भवनु्त सुत्मखनः ' जैसे सूत्ो ंकी आधुननक प्रासंनगकता। 

Indian History and Cultural Heritage 

Characteristics of Indus, Vedic and Classical periods Indian concept of co-existence and plurality 

Cultural symbols Religion, architecture, music, drama, ethos. 

Modern relevance of formulas like 'Vasudhaiva Kutumbkam', 'Sarve Bhavantu Sukhinah' 

 

इकधई-2: भारतीय संनवधान और नागररक दानयत्व 

वैनदक राजधमथ और आधुननक संनवधान मूल अनधकार और कतथव्य धमथ-कतथव्य-नैनतकता युवा नागररक और लोकतांनत्क 

भागीदारी निक्षा का राष्टर ननमाथण में योगदान। 

 Indian Constitution and civil responsibilities 

Vedic Rajdharma and Modern Constitution, Fundamental Rights and Duties, Religion-Duty-Morality, 

Youth Civic and Democratic Participation, Contribution of Education in Nation Building. 

 

इकधई-3 : भारतीय ज्ञान परंपरा और निक्षा दृनष्टकोण 

भारतीय ज्ञान के स्त्रोत : वेद, उपननषद, दिथन, िृनत, लोक-सानहत्य गुरुकुल परम्परा : निष्य-केत्मन्द्रत निक्षण, वानचक परंपरा 

और िृनत आधाररत अनधगम 
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निक्षा का उदे्दश् : आिोत्कषथ एवं लोकसंग्रह निक्षक की भूनमका: 'आचायथ देवो भवः ', चररत् ननमाथण, सामानजक पुनननथमाथण में 

योगदान। 

Indian knowledge tradition and education approach 

Sources of Indian knowledge: Vedas, Upanishads, philosophy, memory, folklore Gurukul tradition: 

Disciple-centred teaching, oral tradition and memory-based learning 

Purpose of Education: Self-Exaltation and Public Collection Role of Teacher: 'Acharya Devo Bhavah', 

Character Building, Contribution to Social Reconstruction. 

 

इकधई-4: भारत का जीवन-दिथन और सतत भनवष्य की अवधारणा 

भारतीय जीवन-दृनष्ट: पुरुषाथथ चतुष्टय, आश्रम व्यवस्था और कतथव्य आधाररत नैनतकता. प्रकृनत के साथ सामंजस्य यज्ञ, 

पंचमहाभूत, ऋतुचहृ और पयाथवरण संतुलन 

भारतीय अथथदिथन : अथथिास्त्र, स्वदेिी, श्रम-संसृ्कनत और लोक-उद्यम 

सतत् नवकास और पयाथवरणीय न्याय की भारतीय अवधारणा। 

India's philosophy of life and concept of sustainable future 

Indian vision of life: Purushartha Chatushtaya, Ashram system and duty based morality. Harmony 

with nature Yagya, Panchmahabhoota, Rituchakra and environmental balance 

Indian Economic Philosophy: Economics, Swadeshi, Labor Culture and Public Enterprises 

Indian concept of sustainable development and environmental justice. 

 

इकधई-5 : समकालीन भारत और वैनश्वक भूनमका 

स्वतंत्ता संग्राम में धानमथक, सांसृ्कनतक और बौत्मद्धक नेतृत्व की भूनमका 

भारत का योगदान : अंतररक्ष नवज्ञान, योग, कूटनीनत, िांनत दिथन 

'आिननभथर भारत' : परम्परा और नवाचार का समन्वय 

वैनश्वक पररपे्रक्ष् में भारत : 'सॉफ्ट पॉवर', बहुधु्रवीय नवश्व में भूनमका। 
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: Contemporary India and Global Role 

Role of religious, cultural and intellectual leadership in the freedom struggle 

India's contribution: space science, yoga, diplomacy, peace philosophy 

'Self-reliant India': Coordination of tradition and innovation 

India in Global Perspective: 'Soft Power', Role in Multipolar World. 
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Exam Oriented Important Question 
परीक्षोपयोगी महत्वपूणड प्रश्न 

B.B.A. Ist Year  

Understanding India ( भधरत  बोध  ) 
 

1.  नसंधु सभ्यता की मुख्य नविेषताओ ंका वणथन कीनजए। 

  Describe the main characteristics of the Indus Valley Civilization. 

 

2.  भारतीय समाज में सह अत्मस्तत्व और बहुलता की अवधारणा का नवसृ्तत वणथन कीनजए। 

Provide a detailed description of the concepts of coexistence and pluralism in Indian society. 

 

3.  वसुधैव कुटंुबकम और सवे भवंतु सुत्मखनः  के नसद्धांतो ंका आधुननक समाज में महत्व। 

The importance of the principles of "Vasudhaiva Kutumbakam" and "Sarve Bhavantu Sukhinah" 

in modern society.  

 

4.  वैनदक काल के राजधमथ से आप क्या समझते हैं, इसकी नविेषताओ ंका वणथन कीनजए। 

What do you understand by the concept of statecraft in the Vedic period? Describe it  

characteristics.  

 

5. भारतीय संनवधान में वनणथत मूल अनधकारो ंसे आप क्या समझते हैं, इनके प्रकारो ंका वणथन कीनजए। 

What do you understand by the fundamental rights in the Indian Constitution? Describe their  

types. 

 

6.  नागररक कतथव्यो ंका संनवधान में क्या स्थान है, उसका महत्व स्पष्ट कीनजए। 

 Explain the importance of civic duties in the Constitution. 

  

7. धमथ कतथव्य और नैनतकता से आप क्या समझते हैं, इन तीनो ंमें अंतर स्पष्ट कीनजए।                        

 What do you understand by religion, duty, and ethics? Explain the differences between these 

three.                      

 

8. निक्षा का राष्टर  ननमाथण में क्या योगदान है? उदाहरण सनहत समझाइए?                                   

What is the contribution of education to nation-building? Explain with examples.  
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9. भारतीय ज्ञान परंपरा में वेदो ंऔर उपननषदो ंकी भूनमका का वणथन कीनजए।                                  

 Describe the role of the Vedas and Upanishads in the Indian intellectual tradition.                                                      

 

10. निष्य कें नित निक्षण पद्धनत क्या है, इसके लाभो ंका वणथन कीनजए।                                      

 What is a student-centered teaching method? Describe its benefits.                    

 

11. भारतीय वानचक परंपरा क्या है? निक्षा में इसकी भूनमका स्पष्ट कीनजए।                               

 What is the Indian oral tradition? Explain its role in education.                        

 

12. आिोत्कषथ की संकल्पना क्या है? इसकी निक्षा में प्रासंनगकता स्पष्ट कीनजए।                                 

 What is the concept of self-actualization? Explain its relevance in education.                                             

 

13. आचायथ देवो भव का क्या अथथ है?                 

What does "Acharya Devo Bhava" mean?                                                     

 

14. पुरुषाथथ चतुष्टय से आप क्या समझते हैं, इसके नवनभन्न अंगो ंका वणथन कीनजए।                        

What do you understand by the four aims of human life (Purushartha Chatushtaya)? Describe its 

various components.                                                

 

15. आश्रम व्यवस्था क्या है? भारतीय समाज में इसकी उपयोनगता का वणथन कीनजए।                       

What is the Ashrama system? Describe its utility in Indian society.             

 

16. पंचमहाभूत की अवधारणा क्या है? पयाथवरणीय संतुलन में इनका क्या महत्व है?                            

What is the concept of the five elements (Panchamahabhuta)? What is their importance in 

maintaining environmental balance?                              

 

17. अथथिास्त्र की भारतीय अवधारणा क्या है, इसके मुख्य तत्वो ंको स्पष्ट कीनजए।                                

What is the Indian concept of Arthshastra? Explain its main elements.  

 

18. भारतीय अंतररक्ष कायथहृम की उपलत्मब्धयां का वणथन कीनजए।                                             

Describe the achievements of the Indian space program.                                
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19. आिननभथर भारत में परंपरा और नवाचार के समन्वय की आवश्कता क्यो ंहै? उदाहरण सनहत स्पष्ट कीनजए।                                                          

why is the integration of tradition and innovation essential in aatmanirbhar Bharat? Explain with 

example.                          

 

20. बहु धु्रवीय नवश्व व्यवस्था में भारत की भूनमका का मूल्यांकन कीनजए।                                   

Evaluate India's role in a multipolar world order. 
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BBA-1 Year 

Optional Subject 

Subject: Personality Development [Plain] 

Unit-I 

 

(I) Indian Knowledge System and Personality 

1. Personality - Meaning, characteristics and importance  

2. Human values and personality development - Empathy, compassion, spirit of service  

3. Components of personality development in the Indian knowledge system. 

Keywords –  

Human Values, Empathy and Compassion, Character  Building, Ethics and Morality, Value-

based Education, Self-awareness and Self-discipline, Spirituality and Personality 

Activity - 1.  

Assignment on the life sketch of any one of the great soul (Patanjali, Vedvyas, Gautam Buddha, 

Mahaveer Swami, Kabirdas, Gurunanakdev)  

2. Chart making on the Components of Personality 

 

Unit-II 

 

(II) Personality Development 

1. Agencies of Personality Development : 

● Family Atmosphere - Parenting style, family values and emotional support.  

● Peer Group - Team Spirit, Self image, Social learning  

● Formal Education - Scout and guide, N.S.S., N.C.C., Sports  

● Personal Efforts and Yoga - Self motivation, Goal, meditation and sound health.  

2. Barriers of Personality Development 

Keywords –- Parenting Style, Family Values, Emotional Support, Peer Group Influence, Team Spirit,  

Sports and Discipline, Goal Setting, Mind-Body Balance, Negative Peer Influence, Family 

Conflicts 

Activity - 1. Pictorial Presentation of various yoga mudras and reports. 2. Group discussion and report  

writing on Personality development 

Unit-III 

 

(III) Communication Skills and Personality Development 1. Communication Skills: Meaning,  

Characteristics , types, importance. 2. Role of communication Skills in Personality Development- 

Stage confidence, Body language, Voice modulation 

Keywords - Effective Communication, Interpersonal Communication, Formal and Informal  

Communication, Non-Verbal Cues, Presentation Skills, Self-Expression, Listening Skills, Soft 

Skills Development, Expressive Skills, Personality Projection, First Impressions 

Activity -1. Pictorial Report writing on any cultural or academic programme held in College. 
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भधरतीय ज्ञधन परम्परध और व्यक्टक्तत्व 

इकधई-I 

 

1. व्यत्मवि-अथथ, नविेषताएं एवं महत्व 

2. मानवीय मूल्यो ंएवं व्यत्मवि नवकास सहानुभूनत, करुणा एवं सेवाभाव 

3. भारतीय ज्ञान परम्परा में व्यत्मि नवकास के घटक 

िधरसबन्दु - मानवीय मूल्य, सहानुभूनत और करुणा, चररत् ननमाथण, नैनतकता और नैनतकता, मूल्य-आधाररत निक्षा, आि-

जागरुकता और आि-अनुिासन, आध्यात्मिकता और व्यत्मक्तत्व 

गसतसिसध - 

1. नकसी एक महापुरुष की जीवनी पर आधाररत नननदथष्ट आलेख रचना (पतंजनल, वेदव्यास, गौतम बुद्ध, महावीर स्वामी, 

कबीरदास, गुरू नानक देव) 

2. व्यत्मवि नवकास के घटको ंपर चाटथ बनाना। 

इकधई-II 

व्यक्टक्तत्व सिकधि 

 

1.   व्यक्टक्तत्व सिकधि के असभकरण 

पाररवाररक वातावरण: पालन िैली, पाररवाररक मूल्य एवं भावनािक समथथन 

नमत्/सहकमी समूहः  टीम भावना, आि छनव, सामानजक सीख 

औपचाररक निक्षाः  स्काउट एवं गाइड, रा.से.यो., एन.सी.सी. हृीडा गनतनवनध 

व्यत्मक्तत्व प्रयास एवं योगाः  आिपे्ररणा, लक्ष् ननधाथरण, ध्यान एवं संतुनलत स्वास्थ्य 

2.  व्यक्टक्तत्व सिकधि के बधधक तत्व 

संतुलन, नकारािक सहकमी प्रभाव, पाररवाररक संघषथ 

गसतसिसध - 

1. योग की नवनभन्न मुिाओ ंनचत्मय प्रदिथन प्रनतवेदन। 

2. व्यत्मक्तत्व नवकास के बाधक तत्वो ंपर समूह चचाँ एवं प्रनतवेदन प्रसु्ततीकरण। 

इकधई-III 

िंचधर कौशल एिं व्यक्टक्तत्व सिकधि 

 

1. संचार कौिलः  अथथ, नविेषता, प्रकार, महत्व 

2. व्यत्मक्तत्व नवकास में संचार कौिल की भूनमका मंचीय आिनवश्वास, स्वर, बॉडी लैंगवेज, स्वर संचालन 

िधरसबन्दु - प्रभावी संचार, पारस्पररक संचार, औपचाररक और अनौपचाररक संचार, गैर-मौत्मखक संकेत, प्रसु्तनत कौिल, 

आि-अनभव्यत्मक्त, श्रवण कौिल, सॉफ्ट कौिल नवकास, अनभवं्यजक कौिल, व्यत्मक्तत्व प्रके्षपण, पहली छाप 

गसतसिसध - 

1. महानवद्यालय में आयोनजत नकसी एक सांसृ्कनतक एवं बौत्मद्धक कायथहृम का नचत्मय प्रनववेदन प्रसु्तत करना। 
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BBA-1 Year 

Vocational Subject 

Personality Development [व्यक्टक्तत्व सिकधि] 

Important Exam-Oriented Question [परीक्षध-उनु्मखी महत्वपूणड प्रश्न] 

 

 

इकधई-प्रथम 

1.  व्यत्मक्तत्व की अवधारणा पर एक नोट नलखें। 

 Write a note on the concept of personality. 

 

2.  व्यत्मक्तत्व के प्रकार एवं प्रारूप दृनष्टकोण पर एक नोट नलखें।. 

Write a note on personality types and typological approach. 

 

3. व्यत्मक्तत्व के प्रकार कौन से है? 

 What are the types of personality? 

 

4.  नैनतक मूल्य व्यत्मक्त के व्यत्मक्तत्व को नकस प्रकार प्रभानवत करते हैं ? 

How do moral values affect a person's personality? 

 

5.  नैनतक नवकास पर पयाथवरण का प्रभाव नकस प्रकार प्रभानवत करते हैं? 

How does the environment affect moral development? 

 

6.   पयाथवरणीय कारक पर एक ननबंध नलखें। 

Write an essay on environmental factors. 

 

7.  सांसृ्कनतक कारक क्या है? 

What is cultural factor? 

 

8.  सफल जीवन में अच्छी आदतें क्या है ? 

What are the good habits in a successful life? 

 

9. अच्छी आदतो ंका अथथ और महत्व बताओ। 

 Explain the meaning and importance of good habits. 

 

10. असफलता के कारण बताओ। 

 Give reasons for failure. 

 

11. असफलता को सफलता में बदलने के से्टप कौन से है? 

What are the steps to convert failure into success? 
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12. स्वयं पर नवश्वास कैसे करें  ? 

How to believe in yourself? 

 

13.  SWOT Analysis क्या है ? 

What is SWOT Analysis? 

 

14. SWOT Analysis कैसे करते हैं? 

 How to do SWOT Analysis? 

  

 15. Strength और Weakness क्या है? 

What is Strength and Weakness? 

 

16. Oppturnities और Threats क्या है ? 

 What are the Opportunities and Threats? 

 

 

17.  SWOT स्वोट नवशे्लषण क्या है? स्वोट नवशे्लषण की नविेषताएँ नलत्मखए। 

 SWOT What is SWOT analysis? Write the features of SWOT analysis. 

 

18. लक्ष् ननधाथरण पर एक संनक्षप्त लेख नलखें। 

Write a short article on goal setting 

इकधई-सितीय 

19. समय प्रबंधन पर एक लेख नलखें। 

Write an article on time management. 

 

20. तनाव प्रबंधन पर एक नोट नलखें। 

Write a note on stress management. 

 

21.  ररजूम के प्रमुख भाग पर एक नोट नलखें। 

Write a note on the body of the resume. 

 

22. समूह चचाथ में मूल्यांकन मानदंड क्या है? 

What is the evaluation criteria in group discussion? 

 

23.  सामान्य साक्षात्कार संबंनधत कुछ प्रश्न और उत्तर कौन से है? 

What are some questions and answers related to general interview? 

 

24.  मॉक इंटरवू्य क्या है? 

What is a mock interview? 
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इकधई-तृतीय 

25.  हाडथ  त्मस्कल्स क्या होती हैं? 

What are hard skills? 

 

26. सॉफ्ट त्मस्कल्स क्या होती है? 

What are soft skills? 

 

27.  हाडथ  त्मस्कल्स और सॉफ्ट त्मस्कल्स में क्या अंतर हैं?  

What are the differences between hard skills and soft skills? 

 

28.  सॉफ्ट त्मस्कल के प्रकार बताइए । 

Tell the types of soft skills. 

 

29.  सूचना प्रौद्योनगकी पर एक ननबंध नलखें। 

Write an essay on Information Technology. 

 

30.  ईमेल नलखते समय ध्यान रखने योग्य निष्टाचार पर एक ननबंध नलखें। 

Write an essay on etiquette to be kept in mind while writing an email. 

 

31.  Netiquttes क्या हैं? 

What are netiquettes? 

 

32.  इलेिर ॉननक गैजेट्स की लत क्या है ? 

What is addiction to electronic gadgets? 
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Roll No./100/35/50              NE-480 

June-July 2025 

B. A./B. Com./B. Sc./B. H. Sc./B. B. A./B. C. A./B. B. A. (FT)/B. B. A. (HA)/B. B. A. (HM)/B. S. W./B. 

J. M. C./B. Voc. I Year (4 Y. D. C.) Examination 

व्यक्टक्तत्व सिकधि 

PERSONALITY DEVELOPMENT 

(व्यधििधसयक Vocational) 

Time 2 Hours]                                                                                                               [Max. Marks 70  

[Min. Marks 25 

नोट:  सभी खण्ड अननवायथ है। सभी के नलए अंक नवभाजन योजना प्रश्नपत् में दिनग अनुसार होगी। वृत्मच्छ बानधत छात्ो ंके नलए 

60 नमननट अनतररक्त समय नदया जाएगा। नवश्वनवद्यालय के पास अंक नवभाजन के पररवतथन का अनधकार सुरनक्षत है। 

Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question 

paper. The blind students will be given 60 minutes extra time. 

University has all rights to change the distribution of marks. 

 

[4x2=8] 

खण्ड अ : िसु्तसनष्ठ प्रश्न 

Section A: Objective Question 

नोट:  िभी प्रश्न असनिधयड है। 

All questions are compulsory. 

1. SWOT सिशे्लषण  सकिकी पहचधन में िहधयक होतध है: 

(अ) बाज़ार जोत्मखम 

  (ब) व्यत्मक्तगत ित्मक्तयो ंऔर कमजोररयो ं 

(स) नवत्तीय हानन 

  (द) समय योजना। 

SWOT Analysis helps in identifying: 

(a) Market risks 

(b) Personal strengths and weakness  

(c) Financial losses 

(d) Time plans. 

 

2. SMART लक्ष्य होने चधसहए: 

(अ) गुप्त  और योजनाबद्ध 

(ब) रणनीनतक और रहस्यमय  

(स) नवनिष्ट और मापतीय 

(द) अचानक और समयबद्ध। 

SMART goals are meant to be:  

(a) Secret and Planned 

(b) Strategic and Mystic  

(c) Specific and Measurable 

(d) Sudden and Timely. 
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3. तनधि कध एक प्रमुख िंकेत है: 

(अ) संकुनलत सोच 

(ब) स्वस्थ नीदं  

(स) नचडनचडापन और नचत्ता 

(द) िांत व्यवहार। 

One of the major signs of Stress is: 

(a) Balance of thinking 

(b) Healthy sleep  

(c) Irritability and anxiety 

(d) Calm behaviour 

 

4. सनस्रसलक्टखत में िे कौन-िध सर्सजटल सशिधचधर नही ंहै: 

(अ) अपमानजनक संदेि भेजना 

(ब)  ई-मेल में नवनम्र भाषा 

(स) सै्पम से बचाव 

(द) ऑनलाइन सीमाओ ंका सम्मान। 

Which one is not a Digital Etiquette: 

(a) Sending rude message 

(b) Being polite in e-mail  

(c) Avoiding spam 

(d) Respecting online boundaries. 

 

[4x8=32] 

खण्ड ब:  लघुउत्तरीय प्रश्न 

Section B: Short Answer Question 

 

नोट:  िभी प्रश्न असनिधयड हैं। 

All questions are compulsory. 

1. एक सफल  व्यत्मक्त की चार प्रमुख नविेषताऐ ंनलत्मखए।  

Write any four qualities of a Successful Person. 

अथिध OR 

सफलता को प्रभानवत करने वाले आन्तररक और बाहरी कारको ंपर नटप्पणी कीनजए।  

What are the internal and external factors affecting Success? 

 

2.  SWOT  नवशे्लषण  में अवसर और चुनौनतयो ंका क्या महल है?  

What is the significance of opportunities and threats in SWOT Analysis? 

अथिध OR 

समय नष्ट करने वाले तत्व कौन से हैं और उनसे कैसे बचा जा सकता है?  

What are the Common Time-Wasters and how can they be managed? 
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3.  रेजू्यम नबत्मडंग की प्रनहृया पर संनक्षप्त नटप्पणी कीनजए। 

Write a short note on Resume Building. –  

अथिध OR 

 प्रभावी संचार कौिलो ंको समझाइए ।  

Explain the Effective Communication Skills. 

 

4. गु्रप नडस्किन में कैसे भाग लेना है? समझाइये।  

How to participate in Group Discussion 7 Explain. 

अथिध OR 

साक्षात्कार देते समय नकन चीजो ंका ध्यान रखना है और क्या नही ंकरना चानहए? समझाइए ।  

What are the do's and don'ts while facing an Interview? Explain. 

 

[2x15=30] 

खण्ड ि : दीघडउत्तरीय प्रश्न 

Section C: Long Answer Question 

 

नोट:  सकन्ी ंदो प्रश्नो ंके उत्तर दीसजये। 

Answer any two questions. 

 

1. सफलता की राह में आने वाली बाधाओ ंको समझाइए और उनके समाधान बताइए।  

What are the hurdles in achieving Success? Explain how they can overcome? 

2. तनाव के कारण एवं लक्षण क्या है? तनाब प्रचन्धन के व्यावहाररक उपाय समझाइए । 

Describe the causes and symptoms of Stress. How can one manage stress using practical  

strategies? 

3.  सूचना एवं संचार प्रौद्योनगकी की व्यत्मक्तत्व नवकास में भूनमका को समझाइये।  

Explain the role of information and communication technology in Personality Development. 

 

4. SMART लक्ष् ननधाथरण का क्या महि है? यह व्यत्मक्तत्व नवकास में कैसे सहायक है?  

What is the importance of Setting SMART Goals? How does goal setting impact personality 

development? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

200/100/75/50                                                                                                               27000 
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ΝΕ-480 

Roll No……….. 

32000 250/100/60/80 

July-August 2024 

B.A./B. Com./B. Sc./B. H. Sc./B. S. W./B. J. M. C./B. B. A./B. C. A./B. Voc. 

I Year (4 Y. D. C.) Examination 

व्यक्टक्तत्व सिकधि 

PERSONALITY DEVELOPMENT 

(व्यधििधसयक Vocational) 

Time 2 Hours]                                                                                                                        [Max. Marks 70 

[Min Marks 25 

नोटः   सभी खण्ड अननवायथ है। सभी के नलए अंक नवभाजन योजना प्रश्नपत् में दिनय अनुसार होगी। दृनष्ट बानधत छात्ो ंके नलए 

60 नमननट अनतररक्त समय नदया जाएगा। 

नवश्वनवद्यालय के पास अंक नवभाजन के पररवतथन का अनधकार सुरनक्षत है। 

Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question paper. The 

blind students will be given 60 minutes extra time. University has all rights to change the 

distribution of marks. 

[4x2=8] 

खण्ड अ: िसु्तसनष्ठ प्रत्र 

Section A: Objective Question 

नोट:  सभी प्रश्न अननवायथ हैं। All questions are compulsory. 

 

1. स्वॉट सिशे्लषण के दो आन्तररक ततध है: 

(अ) कमजोररयो ंतथा खतरे 

(ब) अवसर तथा खतरे 

(स) ित्मक्तयो ंतथा कमजोररयो ं

(द) ित्मक्तयो ंतथा खतरे । 

The two internal elements of SWOT Analysis are: 

(a) Weaknesses and Threats 

(b) Opportunities and Threats 

(c) Strengths and Weaknesses 

(d) Strengths and Threats. 

 

2. स्मॉटड  लक्ष्यो ंकध क्यध मतलब है: 

(अ) नविेष, मापन योग्य नहृयािक उपयुक्त, समय पर। 

(ब) नवनिष्ट, मापन योग्य, प्रात्मप्त योग्य, उपयुक्त, समय पर। 

(स) नवनिष्ट, िरण योग्य, प्रात्मप्त योग्य, नवश्वसनीय, समय पर। 

(द) उपरोक्त में से कोई नही।ं 

What is SMART Goals stand for : 

(a) Special, Measurable, Action, Relevant, Timely 

(b) Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Timely. 
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(c) Specific, Memorable, Achievable, Reliable, Timely. 

(d) None of the above. 

 

3. सनम्नसलक्टखत में िे कौन-िध कथन िही है: 

(अ) कम मात्ा में तनाव अच्छा है 

(ब) ज्यादा तनाव हाननकारक है। 

(स) कोई भी तनाव बुरा है 

(द) केवल (अ) एवं (ब) सत्य है। 

Which of the following statement is true: 

(a) In small quantities stress is good 

(b) Too much stress is harmful 

(c) All stress is bad 

(d) Only (a) and (b) are right. 

 

4. सनम्नसलक्टखत में िे कौन मौक्टखक िंचधर कध उदधहरण है। 

(अ) समाचार-पत् 

(ब) पत् 

(स) फोन 

(द) ई-मेल। 

Which of the following is an example of Oral Communication: 

(a) News-paper   

(b) Letters 

(c) Phone call 

(d) e-mail. 

 

[4x8=32] 

खण्ड ब : लघुउत्तरीय प्रश्न 

Section B: Short Answer Question 

 

नोट:  िभी प्रश्न असनिधयड हैं। 

All questions are compulsory. 

 

1. सफलता के नलए नजमे्मदार कारको ंका वणथन कीनजये।  

Describe factors responsible for Success. 

अथिध OR 

असफलता क्या है ? असफलताओं पर कैसे काबू पाया जा सकता है? समझाइये।  

What is Failure? How to overcome Failures? Explain. 

 

2.  बेहतर समय प्रवन्धन के तकनीको ंको समझाइये।  

Explain the techniques for Better Time Management. 

अथिध OR 
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ररजू्यमे नबत्मडंग पर नटप्पणी नलत्मखये।  

Write a short-note on Resume Building 

 

3.  प्रभावी संचार कौिलो ंको समझाइये।  

Explain the Effective Communication Skills. 

अथिध OR 

गु्रप नडस्किन में कैसे भाग लेगा है? समझाइये।  

How to participate in Group Discussion? Explain. 

 

4.  साक्षात्कार देते समय नकन चीजो ंका ध्यान रखना है और क्या नही ंकरना चानहये ? समझाइये।  

` What are the do's and don'ts while facing an Interview? Explain. 

अथिध OR 

िाटथ लक्ष्ो ंका ननधाथरण कैसे नकया जाता है? समझाइये।  

How to set Smart Goals? Explain. 

 

[2X15=30] 

खण्ड ि : दीघडउत्तरीय प्रश्न 

Section C: Long Answer Question 

 

नोट:  सकन्ी ंदो प्रत्रो ंके उत्तर दीसजये।  

Answer any two questions. 

 

1.  तक्ष् ननधाथरण एवं स्वॉट एनॉनलनसस की प्रनहृया का नवस्तारपूवथक वणथन कीनजये।  

Describe the process of Goal Setting and SWOT Analysis in detail. 

 

2.  सूचना एवं संचार प्रौद्योनगकी की व्यत्मक्तत्व नवकास में भूनमका को समझाइये।  

Explain the role of information and communication technology in Personality Development 

 

3. प्रभानवत व्यत्मक्तयो ंकी सात आदतो ंका वणथन कीनजये तथा उन्ें कैसे नवकानसत नकया जाए? समझाइये।  

Describe the Seven Habits of Highly Effective People and explain how to develop them. 

 

4. तनाव के कारण एवं पररणामो ंको समिाइये तथा तनाव प्रबन्धन का वणथन कीनजये।  

Explain the causes and effects of Stress and describe how to manage stress? 

 

 

 

 

 

 

32000 250/100/60/80 
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NE-480 

May June 2023 

B. A./B. Com./B.Sc./B. 11. Sc./B.S.W./B. J.M.C./B. B. A./B.C.A./B. Voc. 1 Year (4 Y. D. C.) Examination 

व्यक्टक्तत्व सिकधि 

PERSONALITY DEVELOPMENT 

(व्यधििधसयक Vocational) 

Time 2 Hours]                                                                                                                        [Max. Marks 70 

[Min. Marks 25 

 

नोटः   सभी खण्ड अननवायथ हैं। सभी के नलए अंक नवभाजन योजना प्रश्नपत् में दिाथये अनुसार होगी। दृनष्ट बानधत छात्ो ंके नलए 

60 नमननट अनतररक्त समय नदया जाएगा। नवश्वनवद्यालय के पास अंक नवभाजन के पररवतथन का अनधकार सुरनक्षत है। 

Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question paper. The 

blind students will be given 60 minutes extra time. University has all rights to change the 

distribution of marks. 

 

[4x2=8] 

खण्ड अ : िसु्तसनष्ठ प्रश्न 

Section A: Objective Question 

 

नोट:  िभी प्रश्न असनिधयड हैं।  

All questions are compulsory. 

 

1.  सनम्नसलक्टखत में िे सकिे स्वॉट (SWOT) सिशे्लषण में कसमयो ं(weaknesses) कहध जध िकतध है: 

(अ) अपने इदथ-नगदथ  लोगो ंको संतुष्ट न रख पाना। 

(ब) बचपन से नवद्यमान िारीररक िेष या नवकृनतयाँ। 

(स) कायथ की नकसी अपेक्षा या ितथ को पूरा न कर पाना। 

(द) प्राकृनतक घटनाओ,ं से उत्पन्न समस्याओ ंसे बचने की असमथथता ।  

Which of the following would be termed as Weaknesses in SWOT Analysis: 

(a) Inability to please others around you. 

(b) Physical defects already existing since childhood. 

(c) Inability to complete or fulfill an expectation or condition of a task. 

(d) Inability to protect oneself from problems occurring from natural events. 

 

2.  तनधि प्रबंधन की प्रसक्रयधएँ सनम्नसलक्टखत में िे क्यध है: 

(अ) ऐसी प्रनहृयाएँ जो कुछ लोगो ंको नविेष प्रनिक्षण से दी जाती हैं। 

(ब) कनठन पररत्मस्थनतयो ंएवं कायों का सामना करने की प्रनहृयाएँ। 

(स) असंभव एवं अपवादी पररत्मस्थनतयो ंसे ननपटने की प्रनवनधयो।ं 

(द) कायाथलयीन उत्तरदानयत्वो ंको पूरा करने का प्रनिक्षण । 

What are the procedures of Stress Management from the following: 

(a) Those procedures that are given to some people through special training. 

(b) Procedures or ways of coping with difficult situations and tasks. 
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(c) Techniques of dealing with impossible and rare situations. 

(d) Training for fulfilling office responsibilities. 

 

3.  िमय प्रबंधन कध अच्छध तरीकध सनम्नसलक्टखत में िे क्यध है.... 

(अ) सबसे कनठन कायथ को सबसे पहले करने का प्रयत्न करना । 

(ब) सबसे सरल कायथ को सबसे पहले करने का प्रयत्न करना। 

(स) पूवथ के लोगो ंद्वारा अपनाए गए तरीको ंका उपयोग करना। 

(द) जो कायथ सबसे अच्छी तरह आता हो उसे पहले कर लेना। 

Which of the following is a good technique of Time Management: 

(a) Attempting the most difficult task first. 

(b) Attempt the casiest task first. 

(c) Following the methods used by previous groups or persons. 

(d) Finishing the task you know best, first. 

 

4.  दृश्य-चच्य प्रसु्तसतयो ंयध मधध्यमो ंके उपयोग कध  िबिे प्रमुख लधभ क्यध है 

(अ) उनका उपयोग नकसी भी श्रोता दिथक समूह के नलए नकया जाना है। 

(ब) उनका उपयोग नवषयवसु्त को गबके नलए उपलब्ध कर देना है। 

(म) उनका उपयोग करने से ििो ंमें ममझाने की आवश्कता कम हो जानी है। 

(द) उनको इंटरनेट के द्वारा मरलता से प्राप्त नकया जा सन्ना है। 

What is the greatest advantage of audio-visual means of presentation: 

(a) It can be used for any kind of audience group. 

(b) It makes the material available to all. 

(c) It reduces the need for explaining in words. 

(d) It or they are casily available through the internet. 

 

[4x8=32] 

खण्ड ि लघुउत्तरीय प्रश्न 

Section B: Short Answer Question 

 

नोट:  िभी प्रश्न असनिधयड हैं।  

All questions are compulsory. 

 

1.  सफलता  के प्रमुख ननधाथरको ंको संके्षप में समझाइये । 

Explain the major factors responsible for Success in brief. 

अथिध OR 

िाटथ (SMART) लक्ष्ो ंके ननधाथरण की नववेचना कीनजए। 

Elaborate SMART Goal Setting. 

 

2. ररजू्यमे-नबत्मडंग की प्रनहृया उदाहरण देकर समझाइए । 

Explain resumé-building giving an example. 

अथिध OR 
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गु्रप नडस्किन तथा साक्षात्कार के नलए तैयारी में क्या मुझाव नदए जा सकते हैं? समझाइये ।  

What suggestions can be given for preparing for Group Discussion and Interviews" Explain 

 

3.  सोिल मीनडया के प्रभावी उपयोग समझाते हुए नडनजटल निष्टाचार का प्रयोग ग्पष्ट कीनजए। 

Explaining the effective use of Social Media clarify the use of Digital Etiquette 

अथिध OR 

दृश्-धव्य माध्यमो ंके उपयोग से पेिेवर प्रसु्तनतयो ंको प्रभाविाली बनाने के उपाय बताइए ।  

Explain the ways of making professional presentations effective by Audio-Visual Presentations. 

 

4. संचार में पठन एवं लेखन के कौिलो ंको समझाइए । 

Explain Reading and Writing Skills in Communication. 

अथिध OR 

सूचना एवं संचार प्रौद्योनगकी (ICT) का उपयोग वतथमान संचार में क्या लाभ पहंुचा रहा है? समझाइए। 

What are the advantages of Information and Communication Technology in present day 

communication? Explain.  

 

[2×15=30] 

खण्ड ि: दीघडउत्तरीय प्रश्न 

Section C: Long Answer Question 

 

नोट:  सकन्ी ंदो प्रश्नो ंके उत्तर दीसजये।  

Answer any two questions. 

 

1.  स्वॉट नवशे्लषण की नवस्तार से नववेचना कीनजए तथा उसकी व्यत्मक्तत्व नवकास में उपयोनगता समझाइए । 

Discuss SWOT Analysis in detail and claborate its usefulness in Personality Development. 

 

2.  िाटथ (SMART) लक्ष् क्या हैं? कुिल लक्ष् ननधाथरण के कारको ंको समझाइए । 

What are SMART Goals? Explain the factors that determine efficient goal setting. 

 

3.  समय प्रबंधन के ननयमो ंकी व्याख्या कीनजए तथा समय की बबाथदी के कारको ंको उदाहरण मनहत समझाइए । 

Elaborate the principles of Time Management and explain time wasters with examples. 

 

4. प्रभावी संचार कौिलो ंका वणथन कीनजए तथा हाडथ  (llard) तथा सॉपट (Soft) कौिलो ंकी नभन्नताएँ समझाइए । 

Describe Effective Communication Skills and differentiate between llard and Soft Skills. 
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