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SYLLABUS 
BBA-2 YEAR 

HUMAN RESOURCE GROUP 
MINOR PAPER 

ORGANISATION BEHAVIOUR [संगठनात्मक व्यवहार] 

 
Unit – I 

Concept of Organizational Behavior, Contributing disciplines to Organizational Behavior; 
Background/Historical perspective and framework of OB. 

संगठनात्मक व्यवहार की अवधारणा, संगठनात्मक व्यवहार का के्षत्रानुसार योगदान, संगठनात्मक व्यवहार की 

पृष्ठभूमम/ऐमिहामसक पररपे्रक्ष्य एवं रूपरेखा। 
 

Unit – II 
Individual Behaviour, Personality perception – Perceptual selectivity, Perceptual organization, 
Social perception and Impression management, Attitudes and Values, Learning and 
Reinforcement. 

व्यक्तिगि व्यवहार, व्यक्तित्व धारणा – अवधारणात्मक चयनात्मकिा, अवधारणात्मक संगठन, सामामिक धारणा एवं 

प्रभाव प्रबंधन, मनोवृमि एवं मूल्य, सीखना एवं सुदृढीकरण। 
 

Unit – III 
Leadership – Concept and Theories of Leadership, Qualities of a good leader. 
Group Dynamics – Group Formation, Nature of groups, Reasons for joining Groups, Functions of 
group within organization. 

नेिृत्व – अवधारणा एवं नेिृत्व के मसद्ांि, अचे्छ नेिा के गुण। 

समूह गमिकी – समूह मनमााण, समूहो ंकी प्रकृमि, समूह में शाममल होने के कारण, संगठन के अंिगाि समूह के काया। 
 

Unit – IV 
Stress Management – Meaning, cause, effect and coping strategies for stress, work stress, 
organizational change and development. 

िनाव प्रबंधन – अर्ा, कारण, प्रभाव एवं िनाव से उबरने की रणनीमियााँ, काया िनाव, संगठनात्मक पररविान एवं मवकास। 
 

Unit – V 
International dimensions of Organizational Behavior, Equal employment opportunities, 
Organizational culture, Managing cultural diversity, Learning organization. 

संगठनात्मक व्यवहार के अंिरााष्ट्र ीय आयाम, समान रोिगार अवसर, संगठनात्मक संसृ्कमि, सांसृ्कमिक मवमवधिा प्रबंधन, 

अमधगम संगठन। 
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HR GROUP 
MINOR PAPER 

ORGANISATION BEHAVIOUR 
EXAM ORIENTED IMPORTANT QUESTIONS 

परीक्षा उनु्मख महत्वपूर्ण प्रश्न 

 
Unit – I 

1. Explain the concept and nature of Organizational Behavior. Discuss its importance in 
modern organizations. 

संगठनात्मक व्यवहार की अवधारणा एवं प्रकृमि स्पष्ट् कीमिए। आधुमनक संगठनो ंमें इसके महत्व पर चचाा 

कीमिए। 
2. Discuss the contributing disciplines to Organizational Behavior. 

संगठनात्मक व्यवहार में योगदान देने वाले प्रमुख मवषयो ंकी व्याख्या कीमिए। 
3. Explain the historical development of Organizational Behavior. 

संगठनात्मक व्यवहार के ऐमिहामसक मवकास को समझाइए। 
4. Describe the framework and scope of Organizational Behavior. 

संगठनात्मक व्यवहार की रूपरेखा एवं के्षत्र का वणान कीमिए। 
 

Unit – II 
1. Explain Individual Behaviour and its determinants. 

व्यक्तिगि व्यवहार िर्ा उसके मनधाारको ंकी व्याख्या कीमिए। 
2. What is Personality? Discuss the theories of personality. 

व्यक्तित्व क्या है? व्यक्तित्व के मसद्ांिो ंकी चचाा कीमिए। 
3. Explain the process of perception and factors affecting perception. 

धारणा की प्रमिया िर्ा उसे प्रभामवि करने वाले कारको ंको समझाइए। 
4. Discuss Attitudes, Values, Learning and Reinforcement in organizational context. 

संगठनात्मक संदभा में मनोवृमि, मूल्य, अमधगम एवं सुदृढीकरण की व्याख्या कीमिए। 
 

Unit – III 
1. Define Leadership. Explain the major theories of leadership. 

नेिृत्व की पररभाषा दीमिए िर्ा नेिृत्व के प्रमुख मसद्ांिो ंकी व्याख्या कीमिए। 
2. Discuss the qualities of a good leader. 

एक अचे्छ नेिा के गुणो ंका वणान कीमिए। 
3. Explain Group Dynamics and stages of group formation. 

समूह गमिकी िर्ा समूह मनमााण की अवस्र्ाओ ंको समझाइए। 
4. Discuss the nature, functions and importance of groups in an organization. 

संगठन में समूहो ंकी प्रकृमि, काया एवं महत्व की व्याख्या कीमिए। 
 

Unit – IV 
1. What is Stress? Explain the causes and effects of stress. 

िनाव क्या है? इसके कारण एवं प्रभावो ंको स्पष्ट् कीमिए। 
2. Discuss the coping strategies for stress management. 

िनाव प्रबंधन की रणनीमियो ंपर चचाा कीमिए। 
3. Explain work stress and its impact on employees. 

काया िनाव िर्ा उसका कमाचाररयो ंपर प्रभाव स्पष्ट् कीमिए। 
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4. Discuss organizational change and development. 

संगठनात्मक पररविान एवं मवकास की व्याख्या कीमिए। 
 

Unit – V 
1. Explain the international dimensions of Organizational Behavior. 

संगठनात्मक व्यवहार के अंिरााष्ट्र ीय आयामो ंको स्पष्ट् कीमिए। 
2. Discuss Equal Employment Opportunities in organizations. 

संगठनो ंमें समान रोिगार अवसरो ंकी चचाा कीमिए। 
3. What is Organizational Culture? Explain its types and importance. 

संगठनात्मक संसृ्कमि क्या है? इसके प्रकार एवं महत्व को समझाइए। 
4. Explain Managing Cultural Diversity and Learning Organization. 

सांसृ्कमिक मवमवधिा प्रबंधन िर्ा अमधगम संगठन की व्याख्या कीमिए। 
 


