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SYLLABUS 

Marketing Research [विपणन अनुसंधान] 

BBA-2 YEAR 
MARKETING GROUP 

MAJOR PAPER-II 

UNIT – 1 

Definition, Concept and Objectives of Marketing Research. Advantages and limitations of 
Marketing Research. Problems and precautions in Marketing Research. Analyzing Competition 
and Consumer Markets, Market Research Methodology. 

पररभाषा, विपणन शोध की अिधारणा एिं उदे्दश्य, विपणन शोध के गुण एिं सीमाएं, विपणन में समस्याएं एिं सािधावनयां, 

प्रविस्पधाा एिं उपभोक्ता बाजार का विशे्लषण, विपणन अनुसंधान पद्धवि। 
UNIT – 2 

Types of Marketing Research: Consumer Research, Product Research, Sales Research, and 
Advertising Research. Various issues involved and ethics in marketing research. Rural Marketing 
Research, Institutional Management & Research. 

विपणन शोध के प्रकार : उपभोक्ता शोध, उत्पाद शोध, विक्रय शोध एिं विज्ञापन शोध, विपणन शोध में शावमल होने िाले 

विवभन्न मुदे्द एिं नीवि शास्त्र, ग्रामीण विपणन अनुसंधान, संस्थागि प्रबंधन और अनुसंधान। 
UNIT – 3 

Problem formulation and statement of research, Research process, Research designs – exploratory 
research, descriptive research and experimental research designs. Decision Theory and Decision 
Tree. 

समस्या वनरूपण एिं शोध कथन, शोध प्रवक्रया, अनुसंधान अवभकल्प – खोजपरक शोध, िणानात्मक शोध एिं प्रयोगात्मक 

अनुसंधान अवभकल्प, वनणाय वसद्धांि एिं वनणाय िृक्ष। 
UNIT – 4 

Methods of data collection – observational and survey methods. Questionnaire, Design attitude 
measurement techniques. 

समंक संकलन की विवधयां – अिलोकनात्मक एिं सिेक्षण विवधयां, प्रश्नािली रूपरेखा, मनोिृवि मापन विवधयां। 
UNIT – 5 

Administration of surveys, sample design, selecting an appropriate statistical technique. 
Tabulation and analysis of data, scaling techniques. Hypothesis: Concept, Need, Objectives of the 
hypotheses, Types of Hypotheses and its uses. Report writing. 

सिेक्षण का प्रशासन, नमूना विजाइन, एक उपयुक्त सांख्यिकीय िकनीक का चयन, िेटा का सारणीकरण और 

विशे्लषण, से्कवलंग िकनीक, पररकल्पना : अिधारणा, आिश्यकिा, पररकल्पना के उदे्दश्य, पररकल्पना के प्रकार और 

इसके उपयोग, ररपोटा लेखन। 
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BBA-2 YEAR 
MARKETING GROUP 

MAJOR PAPER-II 

Marketing Research [विपणन अनुसंधान] 
EXAM ORIENTED IMPORTANT QUESTIONS 

परीक्षा उनु्मख महत्वपूणण प्रश्न 

 

UNIT – 1 

Introduction to Marketing Research 

1. Define Marketing Research and explain its objectives. 

विपणन शोध को पररभावषि कीवजए एिं इसके उदे्दश्यो ंको समझाइए। 
2. Explain the advantages and limitations of Marketing Research. 

विपणन शोध के गुण एिं सीमाओ ंकी व्यािा कीवजए। 
3. Discuss the problems and precautions in Marketing Research. 

विपणन शोध में आने िाली समस्याओ ंएिं सािधावनयो ंपर चचाा कीवजए। 
4. Explain the process of analyzing competition and consumer markets. 

प्रविस्पधाा एिं उपभोक्ता बाजार के विशे्लषण की प्रवक्रया को समझाइए। 
UNIT – 2 

Types & Ethics of Marketing Research 

1. Explain various types of Marketing Research. 

विपणन शोध के विवभन्न प्रकारो ंको समझाइए। 
2. What is Consumer Research? Explain its importance. 

उपभोक्ता शोध क्या है? इसके महत्व को स्पष्ट कीवजए। 
3. Discuss ethical issues involved in Marketing Research. 

विपणन शोध में शावमल नैविक (नैविकिा संबंधी) मुद्दो ंपर चचाा कीवजए। 
4. Explain Rural Marketing Research and Institutional Research. 

ग्रामीण विपणन अनुसंधान एिं संस्थागि अनुसंधान को समझाइए। 
UNIT – 3 

Research Process & Design 

1. What is research problem formulation? Explain its steps. 

शोध समस्या वनरूपण क्या है? इसके चरणो ंको समझाइए। 
2. Explain the Research Process in detail. 

शोध प्रवक्रया को विस्तार से समझाइए। 
3. Differentiate between Exploratory, Descriptive and Experimental Research. 

खोजपरक, िणानात्मक एिं प्रयोगात्मक शोध में अंिर स्पष्ट कीवजए। 
4. Explain Decision Theory and Decision Tree. 

वनणाय वसद्धांि एिं वनणाय िृक्ष को समझाइए। 
UNIT – 4 

Data Collection & Measurement 

1. Explain various methods of data collection. 

िेटा (समंक) संकलन की विवभन्न विवधयो ंको समझाइए। 
2. Differentiate between Observation and Survey Method. 

अिलोकन विवध एिं सिेक्षण विवध में अंिर कीवजए। 
3. What is a Questionnaire? Explain its design. 

प्रश्नािली क्या है? इसकी रूपरेखा को समझाइए। 



Alexia college of Professional Studies 25, Press Complex, Indore [B.Com, BBA, MSW, PGDCA] 

Prepared by Prof. Chhatrapal katariya 

P
ag

e4
 

4. Explain attitude measurement techniques. 

मनोिृवि मापन िकनीको ंको समझाइए। 
UNIT – 5 

Sampling, Hypothesis & Report 

1. Explain sample design and sampling techniques. 

नमूना विजाइन एिं नमूनाकरण िकनीको ंको समझाइए। 
2. What is Hypothesis? Explain its types and uses. 

पररकल्पना क्या है? इसके प्रकार एिं उपयोग बिाइए। 
3. Explain data tabulation and analysis techniques. 

िेटा के सारणीकरण एिं विशे्लषण की िकनीको ंको समझाइए। 
4. Explain the importance of Report Writing in Marketing Research. 

विपणन शोध में ररपोटा लेखन के महत्व को समझाइए। 
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NP–129 
Roll No. : ............................................. 

Main Examination May–June 2025 
B.B.A. IInd Year (4 Y.D.C.) Examination 

MARKETING RESEARCH (विपणन अनुसंधान) 
Paper II 

वितीय प्रश्न–पत्र 

Major/Minor (मुख्य/गौण) 

 
Time : 3 Hours ]                                                                                                    [ Max. Marks : 70 
 
Note :–   Each Section is compulsory. Follow the instructions given in each Section. The marks 

distribution is same as shown in the question paper. The blind students will be given 60 
minutes extra time. University has all rights to change the distribution of marks. 

 

नोट :–   सभी खण्ड अवनिाया हैं। प्रते्यक खण्ड में वदए वनदेशो ंका पालन करें । सभी के वलए अंक विभाजन योजना 

          प्रश्न–पत्र में दशााये अनुसार होगी। दृवष्टबावधि परीक्षावथायो ंके वलए 60 वमनट अविररक्त समय वदया जाएगा। 

 विश्वविद्यालय के पास अंक विभाजन के पररििान का अवधकार सुरवक्षि है। 
 

[1×6=6] 
Section–A 

(खण्ड–अ) 
Objective Type Questions 

(िसु्तवनष्ठ प्रश्न) 
 
Note :–  There are six questions in this Section. Each question carries 1 mark. 

नोट :–   इस खण्ड में कुल छह प्रश्न हैं। प्रते्यक प्रश्न 1 अंक का है। 
 
1.   What is the main philosophy behind marketing concept nowadays ? 
     (a)   Customer is king 
     (b)   Customer is fool 
     (c)   Customer is loyal 
     (d)   Customer is brave 

     आजकल माकेवटंग अिधारणा के पीछे मुि दशान क्या है ? 

     (अ)   ग्राहक राजा है 

     (ब)   ग्राहक मूखा है 

     (स)   ग्राहक िफादार है 

     (द)   ग्राहक बहादुर है 
 
2.   Marketers have traditionally classified products on the basis of three characteristics 
     .............., tangibility and use. 
     (a)   Availability 
     (b)   Affordability 
     (c)   Aesthetics 
     (d)   Durability 

     विपणक पारंपररक रूप से उत्पादो ंको िीन विशेषिाओ ं.............., मूिािा और उपयोग के आधार पर 
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     िगीकृि करिे हैं। 

     (अ)   उपलब्धिा 

     (ब)   सामर्थ्ा 

     (स)   स दंयाशास्त्र 

     (द)   स्थावयत्व 
 
3.   Which of the following will not correct in case of a market offering ? 
     (a)   It is positioned in the minds of the intended buyers. 
     (b)   It needs to be providing some central benefits to the Consumer. 
     (c)   Target market is not important for market offering. 
     (d)   Both (a) and (b) 

     बाजार की पेशकश के मामले में वनम्नवलख्यखि में से क नसा सही नही ंहोगा ? 

     (अ)   यह इख्यिि खरीदारो ंके वदमाग में ख्यस्थि है। 

     (ब)   इसे उपभोक्ता को कुछ कें द्रीय लाभ प्रदान करने की आिश्यकिा है। 

     (स)   बाजार की पेशकश के वलए लक्ष्य बाजार महत्वपूणा नही ंहै। 

     (द)   (अ) और (ब) दोनो ं
 
4.   The first step of research is : 
     (a)   Selecting a problem 
     (b)   Searching a problem 
     (c)   Finding a problem 
     (d)   Identifying a problem 

     अनुसंधान का पहला चरण है : 

     (अ)   वकसी समस्या का चयन करना 

     (ब)   वकसी समस्या की खोज करना 

     (स)   वकसी समस्या का पिा लगाना 

     (द)   वकसी समस्या की पहचान करना 
 
5. Consumer research take(s) place at this stage : 
(a) Before purchase 
(b) After purchase 
(c) During the purchase 
(d) All of these 

उपभोक्ता अनुसंधान इस स्तर पर होिा है : 

(अ) खरीदारी से पहले 

(ब) खरीदारी के बाद 

(स) खरीदारी के द रान 

(द) ये सभी 
 
6. What is the arrangement of data in rows and columns known as ? 
(a) Frequency distribution 
(b) Cumulative frequency distribution 
(c) Tabulation 
(d) Classification 

पंख्यक्तयो ंऔर सं्तभो ंमें िेटा की व्यिस्था को क्या कहा जािा है ? 

(अ) आिृवि वििरण 
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(ब) संचयी आिृवि वििरण 

(स) सारणीकरण 

(द) िगीकरण 
 

[8×5=40] 

Section–B (खण्ड–ब) 
Short Answer Type Questions 

(लघु उत्तरीय प्रश्न) 
Note :-  There are five questions in this Section. Each question carries 8 marks. 

नोट :-  इस खण्ड में कुल पााँच प्रश्न हैं। प्रते्यक प्रश्न 8 अंक का है। 
7. Explain importance of marketing research. 

विपणन अनुसंधान के महत्व को समझाइए। 

OR  (अथिा) 
Explain objectives of marketing research. 

विपणन अनुसंधान के उदे्दश्यो ंकी व्यािा कीवजए। 
 

8. Explain significance of Consumer Research. 

उपभोक्ता अनुसंधान के महत्व को समझाइए। 

OR  (अथिा) 
Explain significance of Product Research. 

उत्पाद अनुसंधान के महत्व को समझाइए। 
9. Explain concept of problem formulation in Research. 

शोध में समस्या वनरूपण की अिधारणा को समझाइए। 

OR  (अथिा) 
Explain concept of Decision tree with examples. 

वनणाय िृक्ष की अिधारणा को उदाहरण सवहि समझाइए। 
10. Explain methods of primary data collection. 

प्राथवमक िेटा संग्रहण की विवधयााँ समझाइए। 

OR  (अथिा) 
Explain methods of secondary data collection. 

वििीयक िेटा संग्रहण की विवधयााँ समझाइए। 
11. Explain significance of sample selection criteria. 

नमूना चयन मानदण्ड का महत्व समझाइए। 

OR  (अथिा) 
Explain significance of Report writing. 

ररपोटा लेखन के महत्व को समझाइए। 
[12×2=24] 

Section–C (खण्ड–स) 
Long Answer Type Questions 

(दीघण उत्तरीय प्रश्न) 
Note :-  There are five questions in this Section. Students are required to attempt any two 

questions out of these questions. Each question carries 12 marks. 

नोट :-  इस खण्ड में कुल पााँच प्रश्न है। इनमें से विद्यावथायो ंको कोई दो प्रश्न हल करना अवनिाया है। प्रते्यक प्रश्न 12 

अंक का है। 
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12. Discuss concept, advantage and limitations of marketing research. Explain with examples 
the steps and methodology of marketing research. 

विपणन शोध की अिधारणा, लाभ और सीमाओ ंपर चचाा कीवजए। उदाहरणो ंसवहि विपणन शोध के चरणो ंऔर 

पद्धवि की व्यािा कीवजए। 
13. Explain objectives of sales and advertising research. Discuss issues and ethics of marketing 

research. Highlight on Rural and Institutional marketing research. 

विक्रय और विज्ञापन शोध के उदे्दश्यो ंकी व्यािा कीवजए। विपणन शोध के मुद्दो ंऔर नैविकिा पर चचाा कीवजए। 

ग्रामीण और संस्थागि विपणन शोध पर प्रकाश िावलए। 
14. Explain with examples different types of research. Discuss different types of experimental 

research designs. 

विवभन्न प्रकार के अनुसंधानो ंको उदाहरण सवहि समझाइए। विवभन्न प्रकार के प्रायोवगक अनुसंधान विजाइनो ंपर 

चचाा कीवजए। 
15. Explain difference between Interview and Questionnaire methods. Discuss observational 

design aspect of marketing research. How will you develop attitude measurement 
techniques ? 

साक्षात्कार एिं प्रश्नािली विवधयो ंमें अंिर स्पष्ट कीवजए। विपणन अनुसंधान के अिलोकन सम्बन्धी विजाइन पहलू 

पर चचाा कीवजए। आप दृवष्टकोण माप िकनीक कैसे विकवसि करें गे ? 
16. (a) Discuss importance of Data analysis in marketing research. How will you select an 

appropriate statistical technique ?  

विपणन शोध में िेटा विशे्लषण के महत्व पर चचाा कीवजए। आप एक उपयुक्त सांख्यिकीय िकनीक का चयन 

कैसे करें गे ? 
(b) Explain concept, need and objectives of Hypothesis. Discuss different types of 
Hypothesis used in Research. 

पररकल्पना की अिधारणा, आिश्यकिा और उदे्दश्यो ंपर चचाा कीवजए। शोध में प्रयुक्त विवभन्न प्रकार की 

पररकल्पनाओ ंपर चचाा कीवजए। 
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NP–129 
Roll No. …………………… 
6000 40/20/30/40  

July – August 2023 
B. B. A. Second Year (4 Y. D. C.) Examination 

MARKETING RESEARCH 

विपणन अनुसंधान 

मुख्य एिं गौण प्रश्नपत्र – II 
Major and Minor Paper – II 

Time 3 Hours]                                                                                                               [Max. Marks 70 
                                                                                                                                      [Min. Marks 25 

नोट : सभी खण्ड अवनिाया हैं। सभी के वलए अंक विभाजन योजना प्रश्नपत्र में दशााये अनुसार होगी। दृवष्ट बावधि छात्रो ंके 

वलए 60 वमनट अविररक्त समय वदया जाएगा। विश्वविद्यालय के पास अंक विभाजन के पररििान का अवधकार सुरवक्षि है। 
Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question paper. The 
blind students will be given 60 minutes extra time. University has all rights to change the 
distribution of marks. 

[6×1=6] 

खण्ड अ : िसु्तवनष्ठ प्रश्न 
Section A : Objective Question 

 

नोट : सभी प्रश्न अवनिायण हैं।  
All questions are compulsory. 
 

1. माकेवटंग एक प्रवक्रया है जो अपने ग्राहको ंको देिी है : 

(अ) सविासेस (ब) प्रोिक््टस (स) िैलू्य (द) भ विक लाभ। 
Marketing is a process which gives to its customers : 
(a) Services (b) Products (c) Value (d) Material benefits. 

2. “माकेवटंग ररसचा सभी िर्थ्ो ंका संग्रह और ररकॉवििंग विशे्लषण है वजससे िसु्तओ ंऔर सेिाओ ंको वबक्री, 

उत्पादन से उपभोक्ता िक की जािी है।” यह कथन वकसने वदया : 

(अ) ऑस्ट्र ेवलयन मैनेजमेंट एसोवसएशन 

(ब) अमेररकन मैनेजमेंट एसोवसएशन 

(स) कैनेवियन मैनेजमेंट एसोवसएशन 

(द) उपरोक्त में से कोई नही।ं 
“Marketing Research is gathering and recording analysis of goods and services from 
production to consumer.” This definition was given by : 
(a) Australian Management Association 
(b) American Management Association 
(c) Canadian Management Association 
(d) None of above. 

3. िेटा संग्रह की प्राथवमक विवधयााँ, साक्षात्कार, …………… और …………… है : 

(अ) अिलोकन, टेलीफोवनक 

(ब) अिलोकन, प्रश्नािली 

(स) अिलोकन, अखबार 

(द) टेलीफोवनक, प्रश्नािली। 
Primary methods of data collection are interview, ………… and ………… : 
(a) Observation, Telephonic 
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(b) Observation, Questionnaires 
(c) Observation, Newspaper 
(d) Telephonic, Questionnaires. 

4. माकेवटंग ररसचा में शावमल नही ंहै : 

(अ) सेकें िरी िाटा (ब) िाटा विशे्लषण (स) प्रयोगीकरण (द) वसमुलेशन। 
Which is not part of Marketing Research : 
(a) Secondary data (b) Data analysis (c) Experimentation (d) Simulation. 

5. वनम्नवलख्यखि में से क न सा ररसचा विजाइन का भाग है : 

(अ) प्रायोवगक (ब) वििरणात्मक (स) िायग्नोख्यस्ट्क (द) उपरोक्त सभी। 
Which is a part of Research Design : 
(a) Experimental (b) Descriptive (c) Diagnostic (d) All of above. 

6. इनमें से क नसा, माकेवटंग ररसचा का भाग नही ंहै : 

(अ) सैम्पवलंग (ब) पररकल्पना (स) से्कवलंग (द) वनणाय लेना। 
Which is not a part of Marketing Research : 
(a) Sampling (b) Hypothesis (c) Scaling (d) Decision Making. 

7.  
[5×8=40] 

खण्ड ब : लघुउत्तरीय प्रश्न 
Section B : Short Answer Question 

 

नोट : सभी प्रश्न अवनिायण हैं।  
All questions are compulsory. 

 

1. माकेवटंग ररसचा के उदे्दश्यो ंको समझाइये। 
Explain objectives of Marketing Research. 

अथिा OR 

माकेवटंग ररसचा के लाभ और सीमाओ ंको समझाइये। 
Explain advantages and limitations of Marketing Research. 

2. माकेवटंग ररसचा के नैविकिा के मुद्दो ंपर चचाा कीवजए। 
Discuss issues in Ethics of Marketing Research. 

अथिा OR 

वनणाय मॉिल्स, वनणाय व्यख्यक्त एिं वनणाय की उपयोवगिा को समझाइये। 
Explain importance of Decision Models, Theories and Decision Tree. 

3. माकेवटंग ररसचा में प्राइमरी एिं सेकें िरी िाटा कलेक्शन में अन्तर को समझाइये। 
Explain difference between Primary Data and Secondary Data Collection in Marketing 
Research. 

अथिा OR 

माकेवटंग ररसचा की काया प्रणाली को समझाइये। 
Explain Marketing Research Methodology. 

4. िाटा विशे्लषण, िाटा िगीकरण एिं िाटा सारणीकरण में अन्तर समझाइये। 
Explain difference between Data Classification Tabulation and Data Analysis. 

अथिा OR 

माकेवटंग ररसचा में, चर को मापने के वलए विवभन्न से्कवलंग विवधयो ंको समझाइये। 
Explain different types of Scaling Techniques for measurement of variables in Marketing 
Research. 
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5. पररकल्पना क्या है ? पररकल्पना की टेख्यसं्ट्ग कैसे की जािी है ? समझाइये। 
What is Hypothesis ? How hypothesis testing is done ? Explain. 

अथिा OR 

ररपोटा लेखन के महत्व को समझाइये। 
Explain importance of Report Writing. 

 
[2×12=24] 

खण्ड स : दीघणउत्तरीय प्रश्न 
Section C : Long Answer Question 

 

नोट : विन्ी ंदो प्रश्नो ंिे उत्तर दीविये।  
Answer any two questions. 
 

1. माकेवटंग ररसचा को पररभावषि कीवजए। माकेवटंग ररसचा की समस्याएाँ  और सािधावनयााँ, हल सवहि समझाइये। 

उपभोक्ता बाजार में प्रवियोवगिा का विशे्लषण कैसे करें गे ? 
Define Marketing Research. Explain problems and precautions in Marketing Research with 
solutions ? How will you analyse competition in Consumer Market ? 

2. उदाहरण सवहि विवभन्न प्रकार के माकेवटंग ररसचा को समझाइये। 
Explain with examples, different types of Marketing Research. 

3. विवभन्न प्रकार के माकेवटंग ररसचा विजाइन को उनके लाभ-हावन सवहि समझाइये। 
Explain different types of Marketing Research Designs with their advantages and 
disadvantages. 

4. माकेवटंग ररसचा में प्राइमरी एिं सेकें िरी िाटा कलेक्शन की विवधयो ंको समझाइये। 
Explain different methods to collect primary and secondary data in Marketing Research. 

5. पररकल्पना की अिधारणा, आिश्यकिा एिं उदे्दश्यो ंको समझाइये। क नसी से्कवलंग विवधयााँ, पररकल्पना 

टेख्यसं्ट्ग के उपयोग में लाई जािी हैं ? समझाइये। 
Explain concept, need, objectives and different types of Hypothesis ? Which scaling 
techniques are used for testing of Hypothesis ? Explain. 

6000 40/20/30/40 
 


