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Syllabus 
Advertising and Sales Management  

[विज्ञापन एिं विक्रय प्रबंध] 
BBA-3rd  Year 

[MARKETING GROUP] 

MAJOR [मुख्य  विषय ] 
Time : 3 Hour ] 
Max Marks : 70+30=100]                                                                                     [Min. Passing Marks= 35 

 
 
 

Advertising- Introduction, Concept, Scope, objectives and functions of advertising. Role of 
advertising in marketing mix and the advertising process legal, ethical and social aspect of 
advertising 
विज्ञापन-विज्ञापन का पररचय अिधारणा, के्षत्र, उदे्दश्य और कायय। विपणन वमश्रण में विज्ञापन की भूवमका और विज्ञापन 

प्रविया,विज्ञापन का कानूनी नैविक और सामावजक पहलू 

 
 
Pre-launch Advertising Decision- Determination of target audience, Advertising media and their 
choice. Advertising Measures, layout of advertising and advertising appeal 
प्री-लॉन्च विज्ञापन वनणयय लवक्षि दर्यक ों, विज्ञापन मीवडया और उनकी पसोंद का वनधायरण। विज्ञापन के उपाय,विज्ञापन का लेआउट 

और विज्ञापन अपील । 

 
 
Message Design and Development - Advertising copу development, types of appeal, Advertising 
copy testing. Measuring Advertising Effectiveness-Managing advertising agency client 
relationship, promotional scene in India. Techniques for testing advertising Effectiveness 
सोंदेर् वडजाइन और विकास विज्ञापन प्रविवलवप विकास, अपील के प्रकार, विज्ञापन प्रविवलवप परीक्षण । विज्ञापन प्रभािर्ीलिा क  

मापना विज्ञापन एजेंसी ग्राहक सोंबोंध का प्रबोंधन, भारि में प्रचार दृश्य। विज्ञापन प्रभाि र्ीलिाका परीक्षण करने की िकनीक । 

 
 
Personal Selling- Meaning and importance of personal selling Advertising and sales promotion. 
Methods and procedure of personal selling. Control process- Analysis of sales volume, Costs and 
profitability managing expenses of sales personnel evaluating sales force performance. 
व्यक्तिगि वबिी- व्यक्तिगि वबिी विज्ञापन और वबिी सोंिधयन का अर्य और महत्व । व्यक्तिगि वबिी के िरीके और प्रविया । 

वनयोंत्रण प्रविया- वबिी मात्रा के प्रदर्यन का मूल्ाोंकन करने िाले वबिी कवमयय ों के वबिी की मात्रा लागि और लाभ प्रदिा प्रबोंधन 

व्यय का विशे्लषण । 

 
Sales Organization -Setting up a sales organisation, planning process,principles of determining 
sales organization. Sales Planning- Importance and types of sales planning, sales planning process, 
sales forecasting, determining sales territories, sales quota and sales budget. 
वबिी सोंगठन - वबिी सोंगठन की स्र्ापना करना,वबिी सोंगठन के वनधायरण की प्रविया वसद्ाोंि ों की य जना बनाना। वबिी य जना 

महत्व और वबिी य जना के प्रकार वबिी य जना प्रविया, वबिी पूिायनुमान,वबिी के्षत्र ों का वनधायरण,वबिी क टा और वबिी बजट । 

 
 
 
 

 

UNIT -  FIRST 

UNIT -  FIFTH 

UNIT -  FOURTH 

UNIT -  THIRD 

UNIT -  SECOND 
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BBA-3rd  Year  
[MARKETING GROUP] 

Advertising and Sales Management  

[विज्ञापन एिं विक्रय प्रबंध] 
Exam Oriented Important Question 

परीक्षोपयोगी महत्वपूर्ण प्रश्न 

 
 
Advertising 

विज्ञापन 
1. What is Advertising? Explain its concept and scope. 

विज्ञापन क्या है? इसकी अिधारणा एिों के्षत्र की व्याख्या कीवजए। 
2. Discuss the objectives and functions of advertising. 

विज्ञापन के उदे्दश्य ों एिों कायों की चचाय कीवजए। 
3. Explain the role of advertising in the marketing mix. 

विपणन वमश्रण में विज्ञापन की भूवमका स्पष्ट कीवजए। 
4. Describe the advertising process. 

विज्ञापन प्रविया का िणयन कीवजए। 
5. Explain the legal aspects of advertising. 

विज्ञापन के कानूनी पहलुओों की व्याख्या कीवजए। 
6. Discuss the ethical and social aspects of advertising. 

विज्ञापन के नैविक एिों सामावजक पहलुओों की चचाय कीवजए। 
 
 
Pre-launch Advertising Decision 

प्री-लॉन्च विज्ञापन वनर्णय 
1. What is pre-launch advertising decision? Explain its importance. 

प्री-लॉन्च विज्ञापन वनणयय क्या है? इसका महत्व बिाइए। 
2. How is the target audience determined for advertising? 

विज्ञापन के वलए लवक्षि दर्यक ों का वनधायरण कैसे वकया जािा है? 
3. Explain different types of advertising media. 

विज्ञापन मीवडया के विवभन्न प्रकार ों की व्याख्या कीवजए। 
4. Discuss the factors affecting choice of advertising media. 

विज्ञापन मीवडया की पसोंद क  प्रभाविि करने िाले कारक ों की चचाय कीवजए। 
5. Explain advertising layout and its elements. 

विज्ञापन लेआउट एिों उसके ित्व ों क  समझाइए। 
6. Describe different types of advertising appeal. 

विज्ञापन अपील के विवभन्न प्रकार ों का िणयन कीवजए। 
 
 
 
Message Design and Development 

संदेश वडजाइन और विकास 
1. Explain advertising copy development. 

विज्ञापन प्रविवलवप (कॉपी) विकास की व्याख्या कीवजए। 

UNIT -  FIRST 

UNIT -  SECOND 

UNIT -  THIRD 
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2. What are the types of advertising appeals? Explain. 

विज्ञापन अपील के प्रकार कौन-कौन से हैं? समझाइए। 
3. Discuss the importance of advertising copy testing. 

विज्ञापन प्रविवलवप परीक्षण के महत्व की चचाय कीवजए। 
4. Explain the techniques for measuring advertising effectiveness. 

विज्ञापन प्रभािर्ीलिा मापने की िकनीक ों की व्याख्या कीवजए। 
5. Describe the role of advertising agencies and client relationship management. 

विज्ञापन एजेंवसय ों की भूवमका एिों ग्राहक सोंबोंध प्रबोंधन का िणयन कीवजए। 
6. Discuss the promotional scenario in India. 

भारि में प्रचार (Promotion) की क्तस्र्वि पर चचाय कीवजए। 
 
 
 
Personal Selling 

व्यक्तिगत वबक्री 
1. What is personal selling? Explain its meaning and importance. 

व्यक्तिगि वबिी क्या है? इसका अर्य एिों महत्व बिाइए। 
2. Differentiate between advertising, sales promotion and personal selling. 

विज्ञापन, वबिी सोंिधयन एिों व्यक्तिगि वबिी में अोंिर स्पष्ट कीवजए। 
3. Explain the methods of personal selling. 

व्यक्तिगि वबिी के िरीक ों की व्याख्या कीवजए। 
4. Describe the procedure / process of personal selling. 

व्यक्तिगि वबिी की प्रविया का िणयन कीवजए। 
5. Explain sales control process. 

वबिी वनयोंत्रण प्रविया क  समझाइए। 
6. Discuss evaluation of sales force performance. 

वबिी कवमयय ों के प्रदर्यन के मूल्ाोंकन की चचाय कीवजए। 
 
 
 
Sales Organization and Sales Planning 

वबक्री संगठन एिं वबक्री योजना 
1. What is sales organization? Explain its importance. 

वबिी सोंगठन क्या है? इसका महत्व समझाइए। 
2. Describe the process of setting up a sales organization. 

वबिी सोंगठन की स्र्ापना की प्रविया का िणयन कीवजए। 
3. Explain the principles of determining sales organization. 

वबिी सोंगठन के वनधायरण के वसद्ाोंि ों की व्याख्या कीवजए। 
4. What is sales planning? Explain its importance and types. 

वबिी य जना क्या है? इसका महत्व एिों प्रकार बिाइए। 
5. Describe the sales planning process and sales forecasting. 

वबिी य जना प्रविया एिों वबिी पूिायनुमान का िणयन कीवजए। 
6. Explain sales territory, sales quota and sales budget. 

वबिी के्षत्र, वबिी क टा एिों वबिी बजट की व्याख्या कीवजए। 
 
 

UNIT -  FOURTH 

UNIT -  FIFTH 
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NP-156 
Roll No………………. 

April 2025 
B. B. A. III Year (4 Y. D. C.) Examination 

विज्ञापन एिं विक्रय प्रबंधन 
ADVERTISING AND SALES MANAGEMENT 

DSE I (Marketing) 
Sub Group Paper SA – 1 

Time 3 Hours]                                                                                                                    [Max. Marks 70 
                                                                                                                                               [Min. Marks 25 

नोट : सभी खण्ड अवनिायय हैं। सभी के वलए अोंक विभाजन य जना प्रश्नपत्र में दर्ाययी अनुसार ह गी। दृवष्ट बावधि छात्र ों के 

वलए 60 वमनट अविररि समय वदया जाएगा। 

विश्वविद्यालय के पास अोंक विभाजन के पररिियन का अवधकार सुरवक्षि है। 
Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question paper. The 
blind students will be given 60 minutes extra time. 
University has all rights to change the distribution of marks. 
 

[ 6×1 = 6 ] 

खण्ड अ : िसु्तवनष्ठ प्रश्न 
Section A : Objective Question 

 

नोट : सभी प्रश्न अवनिायय हैं। 
All questions are compulsory. 
 

1.  समय का चयन करना, मीवडया के प्रकार का चयन करना, विज्ञापन ों के वलए आिृवि और मीवडया माध्यम की 

पहुँच िय करना इसका वहस्सा है : 
Selecting time, choosing media types, deciding on reach or frequency and media vehicle for 
advertisements are part of : 
(a) Media Strategy 
(b) Media Execution 
(c) Selection Media 
(d) Measuring Communication. 

2.  प्रम र्न वमश्रण में सेल्स प्रम र्न, पसयनल सेवलोंग, विज्ञापन और …… र्ावमल हैं : 
Promotion Mix includes Sales Promotion, Personal Selling, Advertising and ………… : 
(a) Marketing 
(b) Sales 
(c) Publicity 
(d) None of these. 

3.  ………… एक प्रचार रणनीवि है ज  उत्पाद क  चैनल ों के माध्यम से स्र्ानाोंिररि करने के वलए वििय बल और 

व्यापार प्रचार का उपय ग करने के वलए कहिी है : 
……… is a promotion strategy that calls for using the sales force and trade promotion to 
move the product through channels : 
(a) Push Strategy 
(b) Pull Strategy 
(c) Blocking Strategy 
(d) Integrated Strategy. 
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4.  AIDA का मिलब ध्यान, …………, इच्छा और ………… है : 
AIDA stands for Attention …………, Desire and ………… : 
(a) Interest; Action 
(b) Idea; Approach 
(c) Intensity; Appeal 
(d) Involvement; Appeal. 

5.  प्रचार वमश्रण के वकस उपकरण में वकसी उत्पाद या सेिा की खरीद या वबिी क  प्र त्सावहि करने के वलए 

अल्पकावलक प्र त्साहन र्ावमल ह िे हैं : 
Which tool of the Promotional Mix consists of short-term incentives to encourage the 
purchase or sale of a product or service : 
(a) Advertising 
(b) Public Relations 
(c) Direct Marketing 
(d) Sales Promotion. 

6.  विज्ञापन प्रभािर्ीलिा के मूल्ाोंकन के वलए वनम्नवलक्तखि सभी विवधय ों का उपय ग वकया जािा है, वसिाय : 
All of the following methods are used for evaluating Advertising Effectiveness except : 
(a) Pre-Test 
(b) Post-Test 
(c) Concurrent Test 
(d) Marginal Test. 

[ 5×8 = 40 ] 

खण्ड ब : लघुउत्तरीय प्रश्न 
Section B : Short Answer Question 

 

नोट : सभी प्रश्न अवनिायय हैं। 
All questions are compulsory. 

1.  विज्ञापन के उदे्दश्य स्पष्ट कीवजए। 
Explain the Advertising Objectives. 

अथिा OR 

विज्ञापन की कानूनी भूवमका समझाइए। 
Explain the legal role of Advertising. 

2.  पहुँच और आिृवि के बीच अोंिर बिाइए। 
Differentiate between Reach and Frequency. 

अथिा OR 

ऑन-लाइन कैटलॉग से आप क्या समझिे हैं ? 
What do you understand by On-line Catalogue ? 

3.  व्यक्तिगि वििय क्या है ? 
What is Personal Selling ? 

अथिा OR 

वििय सोंिद्यन के मूल्ाोंकन के वकसी द  उपकरण ों का िणयन कीवजए। 
Describe any two tools of Evaluating Sales Promotions. 

4.  ‘वििय क टा’ र्ब्द की व्याख्या कीवजए। 
Explain the term ‘Sales Quota’. 

अथिा OR 

विज्ञापन ों में भािनात्मक अपील पर सोंके्षप में चचाय कीवजए। 
Briefly discuss emotional appeal in Advertisements. 
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5.  वकसी द  पर सोंवक्षप्त वटप्पवणयाुँ वलक्तखए : 

(अ) सर गेट विज्ञापन 

(ब) वििय के्षत्र 

(स) DAGMAR दृवष्टक ण 

(द) मीवडया रे्डू्यवलोंग में वनरोंिरिा, उडान और पक्तल्सोंग। 
Write short notes on any two of the following : 
(a) Surrogate Advertising 
(b) Sales Territory 
(c) DAGMAR Approach 
(d) Continuity, Flighting and Pulsing in Media Scheduling. 

 
2×12 = 24 

खण्ड स : दीघणउत्तरीय प्रश्न 
Section C : Long Answer Question 

 

नोट : वकन्ी ों द  प्रश्न ों के उिर दीवजए। 
Answer any two questions. 
 

1.  विज्ञापन के उदे्दश्य एिों कायों की रूपरेखा प्रसु्ति कीवजए। विज्ञापन के नैविक और सामावजक पहलुओों पर भी 

चचाय कीवजए। 
Outline the objective and functions of Advertising. Also discuss the ethical and social aspects 
of Advertising. 

2.  विवभन्न विज्ञापन माध्यम ों पर उनके सम्बक्तिि फायदे और सीमाओों पर प्रकार् डालिे हए चचाय कीवजए। वकसी 

विज्ञापन अवभयान के वलए मीवडया-वमश्रण चुनिे समय वकन कारक ों क  ध्यान में रखना चावहए ? 
Discuss different Advertising Media highlighting their respective advantages and limitation. 
What factor have to be kept in mind while choosing media–mix for an advertising campaign ? 

3.  वििय बजट का अर्य एिों प्रकार बिाइए। वििय बजट वनधायररि करने के वलए सबसे प्रचवलि रणनीवियाुँ क्या हैं ? 
Explain meaning and types of Sales Budget. What are most prevalent strategies for setting 
Sales Budget ? 

4.  एक उदाहरण के सार्, वकसी विज्ञापन के वलए रचनात्मक रणनीवि की व्याख्या कीवजए। इसमें अपील एिों 

वनष्पादन रै्ली की भूवमका का भी िणयन कीवजए। 
With an example, explain Creative Strategy Development for an Advertisement. Also 
describe the role of Appeal and Execution Style in it. 

5.  विरु्द् रूप से विपणन सोंगठन ों के वलए वकन विवभन्न सोंगठनात्मक सोंरचनाओों का उपय ग वकया जा सकिा है ? 
What different Organizational Structures can be used for a purely marketing organizations ? 

 


