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Syllabus 
BBA-3rd  Year  
[HR GROUP] 

Human resource development  

[मानव संसाधन ववकास] 

MAJOR [मुख्य  ववषय ] 
Time : 3 Hour ] 
Max Marks : 70+30=100]                                                                                       [Min. Passing Marks 35 

 
 
 
Introduction to Human Resource Development- Concept and Evaluation, Relationship between 
Human Resource Management and Human Resource Development. Human Resource 
Development mechanism, process and outcomes 

मानव संसाधन ववकास – अवधारणा और मूल्ांकन, मानव संसाधन प्रबंध और मानव संसाधन ववकास के मध्य संबंध । 

मानव संसाधन ववकास तंत्र, प्रविया और पररणाम । 
 
 
Human Resource Planning- Introduction, Meaning, Definition, Features, Need, Objectives, 
Importance of Human Resource Planning, Methods of Human Resource Planning, Factors affecting 
Human Resource Planning. 

मानव संसाधन वनयोजन - प्रस्तावना, अथथ, पररभाषा, ववशेषताएं, आवश्यकता, उदे्दश्य, महत्त्व । मानव संसाधन वनयोजन 

की वववधयां, मानव संसाधन वनयोजन को प्रभाववत करने वाले घटक । 
 
 
Human Resource Development Process- Assessing Human Resource Development Needs, 
designing and developing effective Human Resource Development Programmes, Implementing 
Human Resource Development Programmes, 

मानव संसाधन ववकास प्रविया आंकलन, मानव संसाधन ववकास की आवश्यकता, प्रभावी मानव संसाधन ववकास 

कायथिम की रचना एवम ववकास । मानव संसाधन ववकास कायथिमो को वियान्वयन, मानव संसाधन ववकास कायथिमो 

का मूल्ांकन 
 
 
HRD and Learning: Maximizing learning, Individual differences in learning process; Learning 
strategies and styles; Principles of learning; Learning and motivation; Human Resource 
Development culture and climate. 

मानव संसाधन ववकास और सीखना- अवधकतम सीखना, सीखने की प्रविया में व्यक्तिगत अंतर; सीखने की रणनीवतयां 

और शैवलयां, सीखने के वसद्ांत; सीखना और अवभपे्ररण; मानव संसाधन ववकास संसृ्कवत और जलवायु 
 
 
HRD Activities and Applications: Human Resource and Development for workers; Human 
Resource Development mechanisms for workers; Role of trade unions; Employee coaching, 
counselling and performance management, Career management and development. 

मानव संसाधन ववकास गवतवववधयााँ और प्रयोग - श्रवमको ंके वलए मानव संसाधन और ववकास; श्रवमको ंके वलए मानव 

संसाधन ववकास तंत्र, श्रम संघो ंकी भूवमका कमथचारी कोवचंग, परामशथ और प्रदशथन प्रबंध, कैररयर प्रबंध और ववकास 
 

UNIT -  FIRST 

UNIT -  FIFTH 

UNIT -  FOURTH 

UNIT -  THIRD 

UNIT -  SECOND 
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BBA-3rd  Year  
[HR GROUP] 

Human resource development  

[मानव संसाधन ववकास] 
Exam Oriented Important Question 

परीक्षोपयोगी महत्वपूर्ण प्रश्न 

 
 
 

Introduction to Human Resource Development 

मानव संसाधन ववकास : पररचय 
1. What is Human Resource Development? Explain its concept and evolution. 

मानव संसाधन ववकास क्या है? इसकी अवधारणा एवं ववकास की व्याख्या कीवजए। 
2. Differentiate between Human Resource Management and Human Resource 

Development. 

मानव संसाधन प्रबंधन एवं मानव संसाधन ववकास में अंतर स्पष्ट कीवजए। 
3. Explain the need and importance of Human Resource Development. 

मानव संसाधन ववकास की आवश्यकता एवं महत्व समझाइए। 
4. Describe the HRD mechanism in an organisation. 

संगठन में मानव संसाधन ववकास तंत्र का वणथन कीवजए। 
5. Explain the HRD process in detail. 

मानव संसाधन ववकास प्रविया को ववस्तार से समझाइए। 
6. Discuss the outcomes of Human Resource Development. 

मानव संसाधन ववकास के पररणामो ंकी चचाथ कीवजए। 
 

 

Human Resource Planning 

मानव संसाधन वनयोजन 
1. Define Human Resource Planning and explain its meaning. 

मानव संसाधन वनयोजन की पररभाषा दीवजए एवं उसका अथथ समझाइए। 
2. Discuss the features and objectives of Human Resource Planning. 

मानव संसाधन वनयोजन की ववशेषताएं एवं उदे्दश्यो ंकी चचाथ कीवजए। 
3. Explain the need and importance of Human Resource Planning. 

मानव संसाधन वनयोजन की आवश्यकता एवं महत्व बताइए। 
4. Describe the methods of Human Resource Planning. 

मानव संसाधन वनयोजन की वववधयो ंका वणथन कीवजए। 
5. Explain the factors affecting Human Resource Planning. 

मानव संसाधन वनयोजन को प्रभाववत करने वाले घटको ंकी व्याख्या कीवजए। 
6. Role of Human Resource Planning in organisational effectiveness. 

संगठनात्मक प्रभावशीलता में मानव संसाधन वनयोजन की भूवमका समझाइए। 
 

 

Human Resource Development Process 

मानव संसाधन ववकास प्रविया 

UNIT -  FIRST 

UNIT -  THIRD 

UNIT -  SECOND 
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1. Explain the concept of Human Resource Development process. 

मानव संसाधन ववकास प्रविया की अवधारणा समझाइए। 
2. How are Human Resource Development needs assessed? 

मानव संसाधन ववकास की आवश्यकताओ ंका आंकलन कैसे वकया जाता है? 
3. Describe the steps in designing HRD programmes. 

मानव संसाधन ववकास कायथिमो ंकी रचना के चरणो ंका वणथन कीवजए। 
4. Explain the development of effective HRD programmes. 

प्रभावी मानव संसाधन ववकास कायथिमो ंके ववकास को समझाइए। 
5. Discuss the implementation of HRD programmes. 

मानव संसाधन ववकास कायथिमो ंके वियान्वयन की चचाथ कीवजए। 
6. Explain the evaluation of HRD programmes. 

मानव संसाधन ववकास कायथिमो ंके मूल्ांकन की व्याख्या कीवजए। 
 

 

HRD and Learning 

मानव संसाधन ववकास और सीखना 
1. Explain the concept of learning in HRD. 

मानव संसाधन ववकास में सीखने की अवधारणा समझाइए। 
2. What are individual differences in the learning process? 

सीखने की प्रविया में व्यक्तिगत अंतर क्या हैं? 
3. Describe learning strategies and learning styles. 

सीखने की रणनीवतयो ंएवं सीखने की शैवलयो ंका वणथन कीवजए। 
4. Explain the principles of learning. 

सीखने के वसद्ांतो ंकी व्याख्या कीवजए। 
5. Discuss the relationship between learning and motivation. 

सीखने एवं अवभपे्ररणा के संबंध की चचाथ कीवजए। 
6. Explain HRD culture and organisational climate. 

मानव संसाधन ववकास संसृ्कवत एवं संगठनात्मक जलवायु समझाइए। 
 

 

HRD Activities and Applications 

मानव संसाधन ववकास गविवववधयााँ और प्रयोग 
1. Explain Human Resource Development for workers. 

श्रवमको ंके वलए मानव संसाधन ववकास की व्याख्या कीवजए। 
2. Describe HRD mechanisms for workers. 

श्रवमको ंके वलए मानव संसाधन ववकास तंत्रो ंका वणथन कीवजए। 
3. Discuss the role of trade unions in HRD. 

मानव संसाधन ववकास में श्रम संघो ंकी भूवमका की चचाथ कीवजए। 
4. Explain employee coaching and counselling. 

कमथचारी कोवचंग एवं परामशथ की व्याख्या कीवजए। 
5. What is performance management? Explain its importance. 

प्रदशथन प्रबंधन क्या है? इसका महत्व समझाइए। 
6. Describe career management and career development. 

कैररयर प्रबंधन एवं कैररयर ववकास का वणथन कीवजए। 
 

UNIT -  FIFTH 

UNIT -  FOURTH 
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NP-152 
Roll No. ………………………… 
2000 7/16/15/20  

April 2025 
B. B. A. Third Year (4 Y. D. C.) Examination 

मानव संसाधन ववकास 
HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT 

DSE I (HR) 
Sub Group Paper SA – 2 

Time 3 Hours]                                                                                                                        [Max. Marks 70 
                                                                                                                                                  [Min. Marks 25 

 

नोट : सभी खण्ड अवनवायथ हैं। सभी के वलए अंक ववभाजन योजना प्रश्नपत्र में दशाथयी अनुसार होगी। दृवष्ट बावधत छात्रो ंके 

वलए 60 वमनट अवतररि समय वदया जाएगा। 

ववश्वववद्यालय के पास अंक ववभाजन के पररवतथन का अवधकार सुरवित है। 
Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question paper. The 
blind students will be given 60 minutes extra time. 
University has all rights to change the distribution of marks. 
 

[6×1 = 6] 

खण्ड अ : वसु्तवनष्ठ प्रश्न 
Section A : Objective Question 

 

नोट : सभी प्रश्न अवनवायथ हैं। 
All questions are compulsory. 
 

1.  वनम्नवलक्तखत में से कौन-सा HRD का प्राथवमक कायथ नही ंहै : 
Which of the following is not primary function of HRD : 
(a) Training and Development 
(b) Recruitment and Selection 
(c) Performance Appraisal 
(d) Career Development. 

 

2.  नए कमथचाररयो ंको उनकी नौकररयो ंके सामावजक और प्रदशथन पहलुओ ंको समायोवजत करने में मदद करने की 

प्रविया को इस रूप में जाना जाता है : 
The process of helping new employees adjust to the social and performance aspects of their 
jobs is known as : 
(a) Training 
(b) Orientation 
(c) Job Rotation 
(d) Mentoring. 

3.  वकस वववध में एक अनुभवी कमथचारी एक कम अनुभवी कमथचारी का मागथदशथन और सलाह देता है : 
Which method involves an experienced employee guiding and advising a less experienced 
employee : 
(a) Coaching 
(b) Mentoring 
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(c) On-The-Job Training 
(d) Job Enrichment. 

4.  वनम्नवलक्तखत में से कौन-सा नौकरी से बाहर प्रवशिण का एक उदाहरण है : 
Which of the following is an example of Off-The-Job Training : 
(a) Job Rotation 
(b) Workshops 
(c) Job Instruction Training 
(d) Mentoring. 

5.  कौन-सी प्रदशथन मूल्ांकन वववध पयथवेिको,ं सावथयो,ं अधीनसथो ंऔर कभी-कभी ग्राहको ंसे फीडबैक का उपयोग 

करती है : 
Which Performance Appraisal Method uses feedback from supervisors, peers, subordinates 
and sometimes clients : 
(a) Self-Appraisal 
(b) 360 Degree Feedback 
(c) Ranking Method 
(d) Paired Comparison. 

6.  कमथचारी ववकास कायथिमो ंका प्राथवमक लक्ष्य क्या है : 

(अ) संगठनात्मक लाभप्रदता बढाना 

(ब) कमथचारी कौशल और ज्ञान को बढाना 

(स) कमथचारी टनथओवर को कम करना 

(द) कायथसथल सुरिा में सुधार करना। 
What is the primary goal of Employee Development Programs : 
(a) To increase organizational profitability 
(b) To enhance employee skills and knowledge 
(c) To reduce employee turnover 
(d) To improve workplace safety. 

 
[5×8 = 40] 

खण्ड ब : लघुउत्तरीय प्रश्न 
Section B : Short Answer Question 

 

नोट : सभी प्रश्न अवनवायथ हैं। 
All questions are compulsory. 

1.  „प्रवतभा प्रबंधन‟ की अवधारणा और HRD में इसके महत्व की व्याख्या कीवजए। 
Explain the concept of „Talent Management‟ and its importance in HRD. 

अथवा OR 

„HRD पररणाम‟ की अवधारणा और HRD में इसके महत्व की व्याख्या कीवजए। 
Explain the concept of „HRD Outcome‟ and its importance in HRD. 

2.  कमथचारी ववकास में प्रदशथन मूल्ांकन की भूवमका पर चचाथ कीवजए। 
Discuss the role of Performance Appraisal in Employee Development. 

अथवा OR 

मानव संसाधन वनयोजन की ववशेषताएाँ  वलक्तखए। 
Write the features of Human Resource Planning. 

3.  कमथचारी प्रवशिण के वववभन्न तरीको ंऔर उनकी प्रभावशीलता का वणथन कीवजए। 
Describe the various methods of Employee Training and their effectiveness. 

अथवा OR 
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मानव संसाधन ववकास की आवश्यकता का आकलन करने की प्रविया का वणथन कीवजए। 
Describe the Process of Assessing Human Resource Development Need. 

4.  HRD प्रथाओ ंपर संगठनात्मक संसृ्कवत के प्रभाव का ववशे्लषण कीवजए। 
Analyse the impact of Organizational Culture on HRD Practices. 

अथवा OR 

सीखने की रणनीवतयो ंपर संगठनात्मक संसृ्कवत के प्रभाव का ववशे्लषण कीवजए। 
Analyse the impact of Organizational Culture on Learning Strategies. 

5.  टर ेड यूवनयनो ंकी भूवमका और उन्हें संभालने की चुनौवतयो ंकी व्याख्या कीवजए। 
Explain the role of Trade Unions and Challenges to handle them. 

अथवा OR 

टर ेड यूवनयनो ंकी भूवमका का वणथन कीवजए। 
Explain the role of Trade Unions. 

 
[2×12 = 24] 

खण्ड स : दीघणउत्तरीय प्रश्न 
Section C : Long Answer Question 

 

नोट : वकन्ही ंदो प्रश्नो ंके उत्तर दीवजए। 
Answer any two questions. 
 

1.  मानव संसाधन प्रबंधन और मानव संसाधन ववकास के बीच अंतर बताइए और मानव संसाधन ववकास तंत्र की भी 

व्याख्या कीवजए। 
Explain and differentiate between Human Resource Management and Human Resource 
Development and also explain Human Resource Development Mechanism. 

2.  मानव संसाधन वनयोजन की अवधारणा और मानव संसाधन वनयोजन को प्रभाववत करने वाले कारको ंकी व्याख्या 

कीवजए। 
Explain the concept of Human Resource Planning and factors affecting Human Resource 
Planning. 

3.  मानव संसाधन ववकास कायथिमो ंके वववभन्न प्रकारो ंकी व्याख्या कीवजए और मानव संसाधन ववकास कायथिमो ंका 

मूल्ांकन कैसे करें गे ? 
Explain different types of Human Resource Development Programmes and how to evaluate 
Human Resource Development Programmes ? 

4.  “सीखना मनुष्य के वलए बहुत महत्वपूणथ कारक है।” सीखने की प्रविया की अवधारणा और सीखने के वसद्ान्ो ं

की व्याख्या कीवजए। 
“Learning is very important factor for human being.” Explain the concept of learning process 
and principles of learning. 

5.  वनम्नवलक्तखत पर संविप्त नोट वलक्तखए : 

(अ) कमथचारी कोवचंग। 

(ब) कररयर प्रबंधन और ववकास। 

(स) पे्ररणा। 
Write short notes on the following : 
(a) Employee Coaching. 
(b) Career Management and Development. 
(c) Motivation. 

 


