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B.Com-1 Year 
Optional Subject 

Subject: Personality Development [Plain] 
Unit-I 

 
(I) Indian Knowledge System and Personality 

1. Personality - Meaning, characteristics and importance  
2. Human values and personality development - Empathy, compassion, spirit of service  
3. Components of personality development in the Indian knowledge system. 

Keywords –  
Human Values, Empathy and Compassion, Character  Building, Ethics and Morality, Value-
based Education, Self-awareness and Self-discipline, Spirituality and Personality 

Activity - 1.  
Assignment on the life sketch of any one of the great soul (Patanjali, Vedvyas, Gautam Buddha, 
Mahaveer Swami, Kabirdas, Gurunanakdev)  
2. Chart making on the Components of Personality 

 
Unit-II 

 
(II) Personality Development 

1. Agencies of Personality Development : 
● Family Atmosphere - Parenting style, family values and emotional support.  
● Peer Group - Team Spirit, Self image, Social learning  
● Formal Education - Scout and guide, N.S.S., N.C.C., Sports  
● Personal Efforts and Yoga - Self motivation, Goal, meditation and sound health.  

2. Barriers of Personality Development 
Keywords –- Parenting Style, Family Values, Emotional Support, Peer Group Influence, Team Spirit,  

Sports and Discipline, Goal Setting, Mind-Body Balance, Negative Peer Influence, Family 
Conflicts 

Activity - 1. Pictorial Presentation of various yoga mudras and reports. 2. Group discussion and report  
writing on Personality development 

Unit-III 
 

(III) Communication Skills and Personality Development 1. Communication Skills: Meaning,  
Characteristics , types, importance. 2. Role of communication Skills in Personality Development- 
Stage confidence, Body language, Voice modulation 

Keywords - Effective Communication, Interpersonal Communication, Formal and Informal  
Communication, Non-Verbal Cues, Presentation Skills, Self-Expression, Listening Skills, Soft 
Skills Development, Expressive Skills, Personality Projection, First Impressions 

Activity -1. Pictorial Report writing on any cultural or academic programme held in College. 
 

भारतीय ज्ञान परम्परा और व्यक्तित्व 

इकाई-I 
 

1. व्यक्त्त्वि-अथथ, विशेषताएं एिं महत्व 

2. मानिीय मूल्य ंएिं व्यक्त्त्वि विकास सहानुभूवत, करुणा एिं सेिाभाि 

3. भारतीय ज्ञान परम्परा में व्यक्त्त्ि विकास के घटक 

सारबिन्दु - मानिीय मूल्, सहानुभूवत और करुणा, चररत्र वनमाथण, नैवतकता और नैवतकता, मूल्-आधाररत वशक्षा, आत्म-

जागरुकता और आत्म-अनुशासन, आध्याक्त्त्त्मकता और व्यक्त्त्ित्व 
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गबतबिबध - 

1. वकसी एक महापुरुष की जीिनी पर आधाररत वनवदथष्ट आलेख रचना (पतंजवल, िेदव्यास, गौतम बुद्ध, महािीर स्वामी, 

कबीरदास, गुरू नानक देि) 

2. व्यक्त्त्वि विकास के घटकय ंपर चाटथ बनाना। 

इकाई-II 

व्यक्तित्व बिकास 
 

1.   व्यक्तित्व बिकास के अबभकरण 

पाररिाररक िातािरण: पालन शैली, पाररिाररक मूल् एिं भािनात्मक समथथन 

वमत्र/सहकमी समूहः  टीम भािना, आत्म छवि, सामावजक सीख 

औपचाररक वशक्षाः  स्काउट एिं गाइड, रा.से.यय., एन.सी.सी. क्रीडा गवतविवध 

व्यक्त्त्ित्व प्रयास एिं ययगाः  आत्मपे्ररणा, लक्ष्य वनधाथरण, ध्यान एिं संतुवलत स्वास्थ्य 

2.  व्यक्तित्व बिकास के िाधक तत्व 

संतुलन, नकारात्मक सहकमी प्रभाि, पाररिाररक संघषथ 

गबतबिबध - 

1. ययग की विवभन्न मुद्राओ ंवचत्रमय प्रदशथन प्रवतिेदन। 

2. व्यक्त्त्ित्व विकास के बाधक तत्वय ंपर समूह चचााँ एिं प्रवतिेदन प्रसु्ततीकरण। 

इकाई-III 

संचार कौशल एिं व्यक्तित्व बिकास 
 

1. संचार कौशलः  अथथ, विशेषता, प्रकार, महत्व 

2. व्यक्त्त्ित्व विकास में संचार कौशल की भूवमका मंचीय आत्मविश्वास, स्वर, बॉडी लैंगिेज, स्िर संचालन 

सारबिन्दु - प्रभािी संचार, पारस्पररक संचार, औपचाररक और अनौपचाररक संचार, गैर-मौक्त्त्खक संकेत, प्रसु्तवत कौशल, 

आत्म-अवभव्यक्त्त्ि, श्रिण कौशल, सॉफ्ट कौशल विकास, अवभवं्यजक कौशल, व्यक्त्त्ित्व प्रके्षपण, पहली छाप 

गबतबिबध - 

1. महाविद्यालय में आययवजत वकसी एक सांसृ्कवतक एिं बौक्त्त्द्धक कायथक्रम का वचत्रमय प्रवििेदन प्रसु्तत करना। 
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B.Com-1 Year 
Vocational Subject 

Personality Development [व्यक्तित्व बिकास] 

Important Exam-Oriented Question [परीक्षा-उनु्मखी महत्वपूणण प्रश्न] 
 

 

इकाई-प्रथम 

1.  व्यक्त्त्ित्व की अिधारणा पर एक नयट वलखें। 
 Write a note on the concept of personality. 
 

2.  व्यक्त्त्ित्व के प्रकार एिं प्रारूप दृवष्टकयण पर एक नयट वलखें।. 
Write a note on personality types and typological approach. 

 

3. व्यक्त्त्ित्व के प्रकार कौन से है? 
 What are the types of personality? 
 

4.  नैवतक मूल् व्यक्त्त्ि के व्यक्त्त्ित्व कय वकस प्रकार प्रभावित करते हैं ? 
How do moral values affect a person's personality? 

 

5.  नैवतक विकास पर पयाथिरण का प्रभाि वकस प्रकार प्रभावित करते हैं? 
How does the environment affect moral development? 

 

6.   पयाथिरणीय कारक पर एक वनबंध वलखें। 
Write an essay on environmental factors. 

 

7.  सांसृ्कवतक कारक क्या है? 
What is cultural factor? 

 

8.  सफल जीिन में अच्छी आदतें क्या है ? 
What are the good habits in a successful life? 

 

9. अच्छी आदतय ंका अर्थ और महत्व बताओ। 
 Explain the meaning and importance of good habits. 

 

10. असफलता के कारण बताओ। 
 Give reasons for failure. 

 

11. असफलता कय सफलता में बदलने के से्टप कौन से है? 
What are the steps to convert failure into success? 

 

12. स्वयं पर विश्वास कैसे करें  ? 
How to believe in yourself? 

 

13.  SWOT Analysis क्या है ? 
What is SWOT Analysis? 
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14. SWOT Analysis कैसे करते हैं? 
 How to do SWOT Analysis? 

  

 15. Strength और Weakness क्या है? 
What is Strength and Weakness? 

 

16. Oppturnities और Threats क्या है ? 
 What are the Opportunities and Threats? 

 
 

17.  SWOT स्वयट विशे्लषण क्या है? स्वयट विशे्लषण की विशेषताएाँ  वलक्त्त्खए। 
 SWOT What is SWOT analysis? Write the features of SWOT analysis. 

 

18. लक्ष्य वनधाथरण पर एक संवक्षप्त लेख वलखें। 
Write a short article on goal setting 

इकाई-बितीय 

19. समय प्रबंधन पर एक लेख वलखें। 
Write an article on time management. 

 

20. तनाि प्रबंधन पर एक नयट वलखें। 
Write a note on stress management. 

 

21.  ररजूम के प्रमुख भाग पर एक नयट वलखें। 
Write a note on the body of the resume. 

 

22. समूह चचाथ में मूल्ांकन मानदंड क्या है? 
What is the evaluation criteria in group discussion? 

 

23.  सामान्य साक्षात्कार संबंवधत कुछ प्रश्न और उत्तर कौन से है? 
What are some questions and answers related to general interview? 

 

24.  मॉक इंटरवू्य क्या है? 
What is a mock interview? 

 

इकाई-तृतीय 

25.  हाडथ  क्त्त्स्कल्स क्या हयती हैं? 
What are hard skills? 

 

26. सॉफ्ट क्त्त्स्कल्स क्या हयती है? 
What are soft skills? 

 

27.  हाडथ  क्त्त्स्कल्स और सॉफ्ट क्त्त्स्कल्स में क्या अंतर हैं?  
What are the differences between hard skills and soft skills? 

 

28.  सॉफ्ट क्त्त्स्कल के प्रकार बताइए । 
Tell the types of soft skills. 
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29.  सूचना प्रौद्ययवगकी पर एक वनबंध वलखें। 
Write an essay on Information Technology. 

 

30.  ईमेल वलखते समय ध्यान रखने ययग्य वशष्टाचार पर एक वनबंध वलखें। 
Write an essay on etiquette to be kept in mind while writing an email. 

 

31.  Netiquttes क्या हैं? 
What are netiquettes? 

 

32.  इलेक्ट्र ॉवनक गैजेट्स की लत क्या है ? 
What is addiction to electronic gadgets? 
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Roll No./100/35/50              NE-480 
June-July 2025 

B. A./B. Com./B. Sc./B. H. Sc./B. B. A./B. C. A./B. B. A. (FT)/B. B. A. (HA)/B. B. A. (HM)/B. S. W./B. 
J. M. C./B. Voc. I Year (4 Y. D. C.) Examination 

व्यक्तित्व बिकास 
PERSONALITY DEVELOPMENT 

(व्यािसाबयक Vocational) 
Time 2 Hours]                                                                                                               [Max. Marks 70  

[Min. Marks 25 

नयट:  सभी खण्ड अवनिायथ है। सभी के वलए अंक विभाजन ययजना प्रश्नपत्र में दशवग अनुसार हयगी। िृक्त्त्च्छ बावधत छात्रय ंके वलए 

60 वमवनट अवतररि समय वदया जाएगा। विश्वविद्यालय के पास अंक विभाजन के पररितथन का अवधकार सुरवक्षत है। 
Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question 
paper. The blind students will be given 60 minutes extra time. 
University has all rights to change the distribution of marks. 

 
[4x2=8] 

खण्ड अ : िसु्तबनष्ठ प्रश्न 
Section A: Objective Question 

नोट:  सभी प्रश्न अबनिायण है। 
All questions are compulsory. 

1. SWOT बिशे्लषण  बकसकी पहचान में सहायक होता है: 

(अ) बाजार जयक्त्त्खम 

  (ब) व्यक्त्त्िगत शक्त्त्ियय ंऔर कमजयररयय ं 

(स) वित्तीय हावन 

  (द) समय ययजना। 
SWOT Analysis helps in identifying: 
(a) Market risks 
(b) Personal strengths and weakness  
(c) Financial losses 
(d) Time plans. 

 

2. SMART लक्ष्य होने चाबहए: 

(अ) गुप्त  और ययजनाबद्ध 

(ब) रणनीवतक और रहस्यमय  

(स) विवशष्ट और मापतीय 

(द) अचानक और समयबद्ध। 
SMART goals are meant to be:  
(a) Secret and Planned 
(b) Strategic and Mystic  
(c) Specific and Measurable 
(d) Sudden and Timely. 

 

3. तनाि का एक प्रमुख संकेत है: 

(अ) संकुवलत सयच 

(ब) स्वस्थ नीदं  

(स) वचड़वचड़ापन और वचत्ता 

(द) शांत व्यिहार। 
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One of the major signs of Stress is: 
(a) Balance of thinking 
(b) Healthy sleep  
(c) Irritability and anxiety 
(d) Calm behaviour 

 

4. बनस्रबलक्तखत में से कौन-सा बिबिटल बशष्टाचार नही ंहै: 

(अ) अपमानजनक संदेश भेजना 

(ब)  ई-मेल में विनम्र भाषा 

(स) सै्पम से बचाि 

(द) ऑनलाइन सीमाओ ंका सम्मान। 
Which one is not a Digital Etiquette: 
(a) Sending rude message 
(b) Being polite in e-mail  
(c) Avoiding spam 
(d) Respecting online boundaries. 

 

[4x8=32] 

खण्ड ि:  लघुउत्तरीय प्रश्न 
Section B: Short Answer Question 

 

नोट:  सभी प्रश्न अबनिायण हैं। 
All questions are compulsory. 

1. एक सफल  व्यक्त्त्ि की चार प्रमुख विशेषताऐ ंवलक्त्त्खए।  
Write any four qualities of a Successful Person. 

अथिा OR 

सफलता कय प्रभावित करने िाले आन्तररक और बाहरी कारकय ंपर वटप्पणी कीवजए।  
What are the internal and external factors affecting Success? 

 

2.  SWOT  विशे्लषण  में अिसर और चुनौवतयय ंका क्या महल है?  
What is the significance of opportunities and threats in SWOT Analysis? 

अथिा OR 

समय नष्ट करने िाले तत्व कौन से हैं और उनसे कैसे बचा जा सकता है?  
What are the Common Time-Wasters and how can they be managed? 
 

3.  रेजू्यम वबक्त्त्डंग की प्रवक्रया पर संवक्षप्त वटप्पणी कीवजए। 
Write a short note on Resume Building. –  

अथिा OR 

 प्रभािी संचार कौशलय ंकय समझाइए ।  
Explain the Effective Communication Skills. 

 

4. गु्रप वडस्कशन में कैसे भाग लेना है? समझाइये।  
How to participate in Group Discussion 7 Explain. 

अथिा OR 

साक्षात्कार देते समय वकन चीजय ंका ध्यान रखना है और क्या नही ंकरना चावहए? समझाइए ।  
What are the do's and don'ts while facing an Interview? Explain. 
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[2x15=30] 

खण्ड स : दीघणउत्तरीय प्रश्न 
Section C: Long Answer Question 

 

नोट:  बकन्ी ंदो प्रश्नो ंके उत्तर दीबिये। 
Answer any two questions. 
 

1. सफलता की राह में आने िाली बाधाओ ंकय समझाइए और उनके समाधान बताइए।  
What are the hurdles in achieving Success? Explain how they can overcome? 

2. तनाि के कारण एिं लक्षण क्या है? तनाब प्रचन्धन के व्यािहाररक उपाय समझाइए । 
Describe the causes and symptoms of Stress. How can one manage stress using practical  
strategies? 

3.  सूचना एिं संचार प्रौद्ययवगकी की व्यक्त्त्ित्व विकास में भूवमका कय समझाइये।  
Explain the role of information and communication technology in Personality Development. 
 

4. SMART लक्ष्य वनधाथरण का क्या महि है? यह व्यक्त्त्ित्व विकास में कैसे सहायक है?  
What is the importance of Setting SMART Goals? How does goal setting impact personality 
development? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

200/100/75/50                                                                                                                  27000 
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ΝΕ-480 
Roll No……….. 
32000 250/100/60/80 

July-August 2024 
B.A./B. Com./B. Sc./B. H. Sc./B. S. W./B. J. M. C./B. B. A./B. C. A./B. Voc. 

I Year (4 Y. D. C.) Examination 

व्यक्तित्व बिकास 
PERSONALITY DEVELOPMENT 

(व्यािसाबयक Vocational) 
Time 2 Hours]                                                                                                                        [Max. Marks 70 

[Min Marks 25 

नयटः   सभी खण्ड अवनिायथ है। सभी के वलए अंक विभाजन ययजना प्रश्नपत्र में दशवय अनुसार हयगी। दृवष्ट बावधत छात्रय ंके वलए 

60 वमवनट अवतररि समय वदया जाएगा। 

विश्वविद्यालय के पास अंक विभाजन के पररितथन का अवधकार सुरवक्षत है। 
Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question paper. The 
blind students will be given 60 minutes extra time. University has all rights to change the 
distribution of marks. 

[4x2=8] 

खण्ड अ: िसु्तबनष्ठ प्रत्र 
Section A: Objective Question 

 

नयट:  सभी प्रश्न अवनिायथ हैं। All questions are compulsory. 

 

1. स्वॉट बिशे्लषण के दो आन्तररक तता है: 

(अ) कमजयररयय ंतथा खतरे 

(ब) अिसर तथा खतरे 

(स) शक्त्त्ियय ंतथा कमजयररयय ं

(द) शक्त्त्ियय ंतथा खतरे । 
The two internal elements of SWOT Analysis are: 
(a) Weaknesses and Threats 
(b) Opportunities and Threats 
(c) Strengths and Weaknesses 
(d) Strengths and Threats. 

 

2. स्मॉटण  लक्ष्यो ंका क्या मतलि है: 

(अ) विशेष, मापन ययग्य वक्रयात्मक उपयुि, समय पर। 

(ब) विवशष्ट, मापन ययग्य, प्राक्त्त्प्त ययग्य, उपयुि, समय पर। 

(स) विवशष्ट, स्मरण ययग्य, प्राक्त्त्प्त ययग्य, विश्वसनीय, समय पर। 

(द) उपरयि में से कयई नही।ं 
What is SMART Goals stand for : 
(a) Special, Measurable, Action, Relevant, Timely 
(b) Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Timely. 
(c) Specific, Memorable, Achievable, Reliable, Timely. 
(d) None of the above. 

 

3. बनम्नबलक्तखत में से कौन-सा कथन सही है: 

(अ) कम मात्रा में तनाि अच्छा है 
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(ब) ज्यादा तनाि हावनकारक है। 

(स) कयई भी तनाि बुरा है 

(द) केिल (अ) एिं (ब) सत्य है। 
Which of the following statement is true: 
(a) In small quantities stress is good 
(b) Too much stress is harmful 
(c) All stress is bad 
(d) Only (a) and (b) are right. 

 

4. बनम्नबलक्तखत में से कौन मौक्तखक संचार का उदाहरण है। 

(अ) समाचार-पत्र 

(ब) पत्र 

(स) फयन 

(द) ई-मेल। 
Which of the following is an example of Oral Communication: 
(a) News-paper   
(b) Letters 
(c) Phone call 
(d) e-mail. 

 

[4x8=32] 

खण्ड ि : लघुउत्तरीय प्रश्न 
Section B: Short Answer Question 

 

नोट:  सभी प्रश्न अबनिायण हैं। 
All questions are compulsory. 

 

1. सफलता के वलए वजमे्मदार कारकय ंका िणथन कीवजये।  
Describe factors responsible for Success. 

अथिा OR 

असफलता क्या है ? असफलताओं पर कैसे काबू पाया जा सकता है? समझाइये।  
What is Failure? How to overcome Failures? Explain. 
 

2.  बेहतर समय प्रिन्धन के तकनीकय ंकय समझाइये।  
Explain the techniques for Better Time Management. 

अथिा OR 

ररजू्यमे वबक्त्त्डंग पर वटप्पणी वलक्त्त्खये।  
Write a short-note on Resume Building 

 

3.  प्रभािी संचार कौशलय ंकय समझाइये।  
Explain the Effective Communication Skills. 

अथिा OR 

गु्रप वडस्कशन में कैसे भाग लेगा है? समझाइये।  
How to participate in Group Discussion? Explain. 

 

4.  साक्षात्कार देते समय वकन चीजय ंका ध्यान रखना है और क्या नही ंकरना चावहये ? समझाइये।  
` What are the do's and don'ts while facing an Interview? Explain. 
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अथिा OR 

स्माटथ लक्ष्यय ंका वनधाथरण कैसे वकया जाता है? समझाइये।  
How to set Smart Goals? Explain. 
 

[2X15=30] 

खण्ड स : दीघणउत्तरीय प्रश्न 
Section C: Long Answer Question 

 

नोट:  बकन्ी ंदो प्रत्रो ंके उत्तर दीबिये।  
Answer any two questions. 
 

1.  तक्ष्य वनधाथरण एिं स्वॉट एनॉवलवसस की प्रवक्रया का विस्तारपूिथक िणथन कीवजये।  
Describe the process of Goal Setting and SWOT Analysis in detail. 

 

2.  सूचना एिं संचार प्रौद्ययवगकी की व्यक्त्त्ित्व विकास में भूवमका कय समझाइये।  
Explain the role of information and communication technology in Personality Development 

 

3. प्रभावित व्यक्त्त्ियय ंकी सात आदतय ंका िणथन कीवजये तथा उन्हें कैसे विकावसत वकया जाए? समझाइये।  
Describe the Seven Habits of Highly Effective People and explain how to develop them. 

 

4. तनाि के कारण एिं पररणामय ंकय समशाइये तथा तनाि प्रबन्धन का िणथन कीवजये।  
Explain the causes and effects of Stress and describe how to manage stress? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
32000 250/100/60/80 
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NE-480 
May June 2023 

B. A./B. Com./B.Sc./B. 11. Sc./B.S.W./B. J.M.C./B. B. A./B.C.A./B. Voc. 1 Year (4 Y. D. C.) Examination 

व्यक्तित्व बिकास 
PERSONALITY DEVELOPMENT 

(व्यािसाबयक Vocational) 
Time 2 Hours]                                                                                                                        [Max. Marks 70 

[Min. Marks 25 

 

नयटः   सभी खण्ड अवनिायथ हैं। सभी के वलए अंक विभाजन ययजना प्रश्नपत्र में दशाथये अनुसार हयगी। दृवष्ट बावधत छात्रय ंके वलए 

60 वमवनट अवतररि समय वदया जाएगा। विश्वविद्यालय के पास अंक विभाजन के पररितथन का अवधकार सुरवक्षत है। 
Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question paper. The 
blind students will be given 60 minutes extra time. University has all rights to change the 
distribution of marks. 
 

[4x2=8] 

खण्ड अ : िसु्तबनष्ठ प्रश्न 
Section A: Objective Question 

 

नोट:  सभी प्रश्न अबनिायण हैं।  
All questions are compulsory. 

 

1.  बनम्नबलक्तखत में से बकसे स्वॉट (SWOT) बिशे्लषण में कबमयो ं(weaknesses) कहा िा सकता है: 

(अ) अपने इदथ-वगदथ  लयगय ंकय संतुष्ट न रख पाना। 

(ब) बचपन से विद्यमान शारीररक शेष या विकृवतयााँ। 

(स) कायथ की वकसी अपेक्षा या शतथ कय पूरा न कर पाना। 

(द) प्राकृवतक घटनाओ,ं से उत्पन्न समस्याओ ंसे बचने की असमथथता ।  
Which of the following would be termed as Weaknesses in SWOT Analysis: 
(a) Inability to please others around you. 
(b) Physical defects already existing since childhood. 
(c) Inability to complete or fulfill an expectation or condition of a task. 
(d) Inability to protect oneself from problems occurring from natural events. 

 

2.  तनाि प्रिंधन की प्रबियाएँ बनम्नबलक्तखत में से क्या है: 

(अ) ऐसी प्रवक्रयाएाँ  जय कुछ लयगय ंकय विशेष प्रवशक्षण से दी जाती हैं। 

(ब) कविन पररक्त्त्स्थवतयय ंएिं कायों का सामना करने की प्रवक्रयाएाँ । 

(स) असंभि एिं अपिादी पररक्त्त्स्थवतयय ंसे वनपटने की प्रविवधयय।ं 

(द) कायाथलयीन उत्तरदावयत्वय ंकय पूरा करने का प्रवशक्षण । 
What are the procedures of Stress Management from the following: 
(a) Those procedures that are given to some people through special training. 
(b) Procedures or ways of coping with difficult situations and tasks. 
(c) Techniques of dealing with impossible and rare situations. 
(d) Training for fulfilling office responsibilities. 

 

3.  समय प्रिंधन का अच्छा तरीका बनम्नबलक्तखत में से क्या है.... 

(अ) सबसे कविन कायथ कय सबसे पहले करने का प्रयत्न करना । 

(ब) सबसे सरल कायथ कय सबसे पहले करने का प्रयत्न करना। 
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(स) पूिथ के लयगय ंद्वारा अपनाए गए तरीकय ंका उपययग करना। 

(द) जय कायथ सबसे अच्छी तरह आता हय उसे पहले कर लेना। 
Which of the following is a good technique of Time Management: 
(a) Attempting the most difficult task first. 
(b) Attempt the casiest task first. 
(c) Following the methods used by previous groups or persons. 
(d) Finishing the task you know best, first. 
 

4.  दृश्य-चच्य प्रसु्तबतयो ंया माध्यमो ंके उपयोग का  सिसे प्रमुख लाभ क्या है 

(अ) उनका उपययग वकसी भी श्रयता दशथक समूह के वलए वकया जाना है। 

(ब) उनका उपययग विषयिसु्त कय गबके वलए उपलब्ध कर देना है। 

(म) उनका उपययग करने से शब्य ंमें ममझाने की आिश्यकता कम हय जानी है। 

(द) उनकय इंटरनेट के द्वारा मरलता से प्राप्त वकया जा सन्ना है। 
What is the greatest advantage of audio-visual means of presentation: 
(a) It can be used for any kind of audience group. 
(b) It makes the material available to all. 
(c) It reduces the need for explaining in words. 
(d) It or they are casily available through the internet. 

 
[4x8=32] 

खण्ड ि लघुउत्तरीय प्रश्न 
Section B: Short Answer Question 

 

नोट:  सभी प्रश्न अबनिायण हैं।  
All questions are compulsory. 

 

1.  सफलता  के प्रमुख वनधाथरकय ंकय संके्षप में समझाइये । 
Explain the major factors responsible for Success in brief. 

अथिा OR 

स्माटथ (SMART) लक्ष्यय ंके वनधाथरण की वििेचना कीवजए। 
Elaborate SMART Goal Setting. 

 

2. ररजू्यमे-वबक्त्त्डंग की प्रवक्रया उदाहरण देकर समझाइए । 
Explain resumé-building giving an example. 

अथिा OR 

गु्रप वडस्कशन तथा साक्षात्कार के वलए तैयारी में क्या मुझाि वदए जा सकते हैं? समझाइये ।  
What suggestions can be given for preparing for Group Discussion and Interviews" Explain 
 

3.  सयशल मीवडया के प्रभािी उपययग समझाते हुए वडवजटल वशष्टाचार का प्रययग ग्पष्ट कीवजए। 
Explaining the effective use of Social Media clarify the use of Digital Etiquette 

अथिा OR 

दृश्य-धव्य माध्यमय ंके उपययग से पेशेिर प्रसु्तवतयय ंकय प्रभािशाली बनाने के उपाय बताइए ।  
Explain the ways of making professional presentations effective by Audio-Visual Presentations. 

 

4. संचार में पिन एिं लेखन के कौशलय ंकय समझाइए । 
Explain Reading and Writing Skills in Communication. 

अथिा OR 
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सूचना एिं संचार प्रौद्ययवगकी (ICT) का उपययग ितथमान संचार में क्या लाभ पहंुचा रहा है? समझाइए। 
What are the advantages of Information and Communication Technology in present day 
communication? Explain.  

 
[2×15=30] 

खण्ड स: दीघणउत्तरीय प्रश्न 
Section C: Long Answer Question 

 

नोट:  बकन्ी ंदो प्रश्नो ंके उत्तर दीबिये।  
Answer any two questions. 
 

1.  स्वॉट विशे्लषण की विस्तार से वििेचना कीवजए तथा उसकी व्यक्त्त्ित्व विकास में उपययवगता समझाइए । 
Discuss SWOT Analysis in detail and claborate its usefulness in Personality Development. 

 

2.  स्माटथ (SMART) लक्ष्य क्या हैं? कुशल लक्ष्य वनधाथरण के कारकय ंकय समझाइए । 
What are SMART Goals? Explain the factors that determine efficient goal setting. 

 

3.  समय प्रबंधन के वनयमय ंकी व्याख्या कीवजए तथा समय की बबाथदी के कारकय ंकय उदाहरण मवहत समझाइए । 
Elaborate the principles of Time Management and explain time wasters with examples. 

 

4. प्रभािी संचार कौशलय ंका िणथन कीवजए तथा हाडथ  (llard) तथा सॉपट (Soft) कौशलय ंकी वभन्नताएाँ  समझाइए । 
Describe Effective Communication Skills and differentiate between llard and Soft Skills. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
28000               200/130/50/5 
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