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BBA – 2 Year 

Fundamental‟s of Management ( प्रबंधन का सिद्ांत) 

 

 

 

प्रबन्ध की अवधारणा/अथथ– पररभाषा, प्रकृसत, कायथ, प्रसिया, के्षत्र और प्रबन्ध का महत्व, प्रबन्ध में वैसदक मूल्य ंऔर 

नैसतकता की भूसमका, प्रबन्धन और प्रशािन के बीच अन्तर, प्रबन्धन में मूल्य ंऔर नैसतकता का महत्व।प्रबन्धकय ंके 

गुण और सवशेषताएँ, प्रबन्धन का सवकाि सवचार, टेलर और वैज्ञासनक प्रबन्धन, प्रारम्भिक ययगदान– फेययल का 

प्रशािसनक प्रबन्धन, कमथचारीतंत्र, मानवीय िम्बन्ध और आधुसनक दृसिकयण, प्रबन्धकीय नैसतकता। 

Concept/Meaning of Management – Definition, Nature, Functions, Process, Scope and Importance 

of Management, Role of Vedic Values and Ethics in Management, Difference between Management 

and Administration, Importance of Values and Ethics in Management.8iQualities and 

Characteristics of Managers, Evolution of Management Thought, Taylor and Scientific 

Management, Early Contributions – Fayol‟s Administrative Management, Bureaucracy, Human 

Relations and Modern Approach, Managerial Ethics. 

 

 

 

सनययजन – अथथ, प्रकृसत, के्षत्र, उदे्दश्य, कायथ और सनययजन का महत्व, तत्व और सनययजन के चरण, रणनीसतयाँ और 

नीसतयाँ।िंगठन – अथथ, पररभाषा, प्रकार, के्षत्र, सिद्ान्त, रेखा और कमथचारी िम्बन्ध, असधकार, केन्द्रीयकरण और 

सवकेन्द्रीयकरण, प्रभावी िंगठन, िंगठनात्मक िंरचना, स्टासफंग।सनयंत्रण – अथथ, पररभाषा, प्रकार, के्षत्र, सिद्ान्त, 

सनयंत्रण। 

Planning – Meaning, Nature, Scope, Objectives, Functions and Importance of Planning, Elements 

and Steps of Planning, Strategies and Policies. 9Organisation – Meaning, Definition, Types, Scope, 

Principles, Line and Staff Relationship, Authority, Centralisation and Decentralisation, Effective 

Organisation, Organisational Structure, Staffing.Control – Meaning, Definition, Types, Scope, 

Principles and Control. 

 

 

सनदेशन और िमन्वय – सनदेशन का अथथ और पररभाषा, सनदेशन का महत्व और सिद्ान्त, सनदेशन की तकनीक, 

पयथवेक्षण का अथथ, िमन्वय का अथथ, िमन्वय के तत्व और सवशेषताएँ, िमन्वय का महत्व, िहययग और िमन्वय, 

प्रभावी िमन्वय के सलए कदम, िंघषों का प्रबन्धन।8 

Directing and Coordination – Meaning and Definition of Direction, Importance and Principles of 

Direction, Techniques of Direction, Meaning of Supervision, Meaning of Coordination, Elements 

and Characteristics of Coordination, Importance of Coordination, Cooperation and Coordination, 

Steps for Effective Coordination, Management of Conflicts. 

 

 

 

असभपे्ररण और नेतृत्व – असभपे्ररण की अवधारणा, कमथचारी पे्ररणा के रूप, असभपे्ररण की आवश्यकता, असभपे्ररण के 

सिद्ान्त। नेतृत्व – नेता का अथथ और कायथ, प्रभावी नेतृत्व के लक्षण, नेतृत्व के प्रकार, नेतृत्व के सिद्ान्त और नेतृत्व 

शैली। 

UNIT- FIRST 

इकाई–सितीय (Unit–II) 

इकाई–तृतीय (Unit–III) 

इकाई–चतुथथ (Unit–IV) 
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Motivation and Leadership – Concept of Motivation, Forms of Employee Motivation, Need for 

Motivation, Theories of Motivation.Leadership – Meaning and Functions of a Leader, 

Characteristics of Effective Leadership, Types of Leadership, Theories of Leadership and 

Leadership Styles. 

 

 

सनयंत्रण – पररभाषा, अथथ, तत्व, महत्व, सनयंत्रण प्रसिया, सनयंत्रण के प्रकार, सनयंत्रण तकनीक, अच्छी सनयंत्रण प्रणाली 

की आवश्यकताएँ।उत्तरदासयत्व लेखांकन, PERT और CPM, प्रबन्धन सनयंत्रण में कम्प्यूटर और IT का उपययग। गुण 

िम्बन्ध – (केवल दय सवचारण), अथथ, प्रकार, सवशेषताएँ, गुण िम्बन्ध कय मापने की पद्सत। 

Control – Definition, Meaning, Elements, Importance, Control Process, Types of Control, Control 

Techniques, Requirements of a Good Control System.Responsibility Accounting, PERT and CPM, 

Use of Computer and IT in Management Control.Quality Circles – (Only Two), Meaning, Types, 

Characteristics, Methods of Measuring Quality Circles. 

 

 

प्रबन्धन में उभरती प्रवृसत्तयाँ – मूल अवधारणा, कुल गुणवत्ता प्रबन्धन, िंकट/आपदा प्रबन्धन, वैसिक व्यविाय, 

पररवतथन प्रबन्धन, िंचार–तंत्र प्रबन्धन। 

Emerging Trends in Management – Basic Concept, Total Quality Management, Crisis/Disaster 

Management, Global Business, Change Management, Communication System Management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इकाई–पंचम (Unit–V) 

इकाई–षष्ठ (Unit–VI) 
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Nature of Management 

प्रबंधन की प्रकृसत 
1.  Explain the meaning and nature of management. 

    प्रबंधन का अथथ एवं प्रकृसत स्पि कीसजए।9 
2.  Describe the importance of management in an organisation. 

    िंगठन में प्रबंधन के महत्व का वणथन कीसजए। 
3.  Distinguish between Management and Administration. 

    प्रबंधन एवंाा एवं प्रशािन में अंतर स्पि कीसजए। 
4.  Explain Taylor‟s contribution to scientific management. 

    वैज्ञासनक प्रबंधन में टेलर के ययगदान कय िमझाइए। 
 

 

Planning, Organisation and Control 

सनययजन, िंगठन एवं सनयंत्रण 
1.  Explain the meaning and importance of planning. 

    सनययजन का अथथ एवं महत्व स्पि कीसजए। 
2.  Describe the principles of organisation. 

    िंगठन के सिद्ांतय ंका वणथन कीसजए। 
3.  What is centralization and decentralization? 

    कें द्रीकरण एवं सवकें द्रीकरण क्या है? 
4.  Explain the meaning and types of control. 

    सनयंत्रण का अथथ एवं प्रकार िमझाइए। 
 
 
Direction and Coordination  

 सनदेशन एवं िमन्वय 
1.  Explain the meaning and importance of direction. 

    सनदेशन का अथथ एवं महत्व स्पि कीसजए। 

2.  Describe the principles of effective supervision. 

    प्रभावी पयथवेक्षण के सिद्ांतय ंका वणथन कीसजए। 

3.  What is coordination? Explain its elements. 

    िमन्वय क्या है? इिके तत्वय ंकी व्याख्या कीसजए। 

4.  Explain the importance of coordination in management. 

    प्रबंधन में िमन्वय के महत्व कय स्पि कीसजए। 

 

  

Motivation and Leadership 

 असभपे्ररणा एवं नेतृत्व 
1.  Explain the concept of motivation. 

    असभपे्ररणा की अवधारणा स्पि कीसजए। 
2.  Describe Maslow‟s Need Hierarchy Theory. 

    मास्लय के आवश्यकता िम सिद्ांत का वणथन कीसजए। 
3.  Explain the qualities of a good leader. 

Unit–I 

Unit–II 

Unit–III) 

Unit–IV) 
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    एक अचे्छ नेता के गुणय ंकय िमझाइए। 
4.  Explain the types of leadership. 

    नेतृत्व के प्रकारय ंकी व्याख्या कीसजए। 
 
 
Control, PERT–CPM & Quality  

सनयंत्रण, PERT–CPM एवं गुणवत्ता 
1.  Explain the process of controlling. 

    सनयंत्रण प्रसिया कय िमझाइए। 
2.  What is PERT? State its advantages. 

    PERT क्या है? इिके लाभ बताइए। 
3.  Explain CPM technique. 

    CPM तकनीक की व्याख्या कीसजए। 
4.  Explain the concept of quality control. 

    गुणवत्ता सनयंत्रण की अवधारणा स्पि कीसजए। 
 
 
 

Emerging Trends in Management 

प्रबंधन में उभरती प्रवृसत्तयाँ 

1.  Explain Total Quality Management (TQM). 

    कुल गुणवत्ता प्रबंधन (TQM) कय िमझाइए। 

2.  What is Crisis Management? 

    िंकट प्रबंधन क्या है? 

3.  Explain Change Management. 

    पररवतथन प्रबंधन की व्याख्या कीसजए। 

4.  Explain the concept of Disaster Management. 

    आपदा प्रबंधन की अवधारणा स्पि कीसजए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unit–V 

Unit–VI 
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Roll No. ...............                                                                                                                                          NE840 

12000   60/100/30/40                               

 

July – August 2023 

B. Com. II Year (4 Y. D. C.) Examination 

सितीय प्रश्नपत्र : प्रबंधन के सिद्ांत 

Paper II : PRINCIPLE OF MANAGEMENT 

Time : 3 Hours                                                [Max. Marks 70] 

                                                                                                                                                        [Min. Marks 25] 

नयट : िभी खण्ड असनवायथ हैं। िभी के सलए अंक सवभाजन ययजना प्रश्नपत्र में दशाथये अनुिार हयगी। दृसि बासधत छात्रय ं

के सलए 60 समनट असतररक्त िमय सदया जाएगा। सविसवद्यालय के पाि अंक सवभाजन में पररवतथन का असधकार 

िुरसक्षत है। 

Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question paper. The 

blind students will be given 60 minutes extra time. 

University has all rights to change the distribution of marks. 

6×1 = 6 

खण्ड अ : वसु्तसनष्ठ प्रश्न 

Section A : Objective Question 

नयट : िभी प्रश्न असनवायथ हैं। 

All questions are compulsory. 

1. “प्रबंधन एक पेशा है” यह कथन है : 

(अ) जॉजथ आर टेरी        (ब) अमेररकन प्रबंधन एियसिएशन 

(ि) हेनरी फैययल 

“Management is a Profession.” The statement is of : 

(a) George R. Terry 

(b) American Management Association 

(c) Henry Fayol 

2. सनययजन हयता है : 

(अ) भूत काल के सलए      (ब) भसवष्य के सलए 

(ि) वतथमान के सलए      (द) िभी के सलए 

Planning is for : 

(a) Past     (b) Future     (c) Present     (d) All 

3. िंघषथ के िमाधान की सवसध है : 

(अ) िमझौता     (ब) िमस्या िमाधान 

(ि) दमन         (द) उपयुक्त कयई भी 

Method of resolving conflict is : 

(a) Compromise 

(b) Solving Problem 

(c) Repression 

(d) Any of above 

4. असभपे्ररणा के „एक्स‟ व „वाय‟ सिद्ांत के प्रसतपादक हैं : 

(अ) हजथबगथ     (ब) मास्लय 
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(ि) मैकगे्रगर   (द) बू्रम3e 

X and Y Theory of Motivation developed by : 

(a) Herzberg 

(b) Maslow 

(c) Mc Gregor 

(d) Broom 

5. पटथ तकनीक का सवकाि हुआ : 

(अ) 1950     (ब) 1956     (ि) 1958     (द) 1976 

PERT Technique was developed in : 

(a) 1950 

(b) 1956 

(c) 1958 

(d) 1976+ 

6. िंभार तंत्र प्रबंधन का िंबंध है : 

(अ) वसु्तओ ंके भौसतक सवतरण िे 

(ब) माल पररवहन 

(ि) माल भंडारण 

(द) सवतरण वासहका 

Logistic Management is related to : 

(a) Physical Distribution of Goods 

(b) Goods Transportation 

(c) Storage of Goods 

(d) Distribution Channels 

5×8 = 40 

खण्ड ब : लघुत्तरीय प्रश्न 
Section B : Short Answer Question 

नयट : िभी प्रश्न असनवायथ हैं। 
All questions are compulsory. 

1. प्रबंधन का अथथ बताइए एवं प्रबंधन के प्रमुख कायों की सववेचना कीसजए। 
Define Management and describe the main functions of Management. 

अथवा OR 

वैज्ञासनक प्रबंधन की पररभाषा दीसजए और उिके मूल सिद्ांतय ंकी सववेचना कीसजए। 
Define Scientific Management and discuss its fundamental principles. 

2. सनययजन िे क्या आशय है? सनययजन की सवसभन्न तकनीकय ंकय िमझाइए। 
What is meant by Planning? Explain the various techniques of Planning. 

अथवा OR 

असधकारय ंके कें द्रीकरण िे आप क्या िमझते हैं? कें द्रीकरण के लाभ एवं दयष बताइए। 
What do you mean by “Centralization of Authority”? Explain advantages and disadvantages of 
Centralization. 

3. सनदेशन का अथथ बताइए। सनदेशन की प्रकृसत एवं महत्व कय िमझाइए। 
Give the meaning of Direction. Discuss nature and importance of Direction. 

अथवा OR 

प्रभावी िमन्वय के आवश्यक तत्वय ंकी सववेचना कीसजए। 
Discuss the essential elements of Effective Coordination. 
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4. “नेता जन्म िे नही ंहयते, बम्भि बनाए जाते हैं।” चचाथ कीसजए एवं नेता के गुणय ंका उले्लख कीसजए। 
“Leaders are not born, but made.” Discuss and point out the various qualities of a leader. 

अथवा OR 

असभपे्ररणा िे आप क्या िमझते हैं? असभपे्ररणा कय प्रभासवत करने वाले तत्वय ंकी व्याख्या कीसजए। 
What do you mean by “Motivation”? Explain the factors affecting Motivation. 

5. भारत में िंकटय ंका िमाधान करने में ध्यान में रखने ययग्य बातय ंकी सववेचना कीसजए। 
Discuss the considering points to solve problems in Crisis Management. 

अथवा OR 

प्रबंधन में सनयंत्रण िे आप क्या िमझते हैं? सनयंत्रण की सवशेषताएं बताइए। 
What do you understand by Control in Management? State the characteristics of control. 

2×12 = 24 

खण्ड ि : दीघथउत्तरीय प्रश्न 
Section C : Long Answer Question 

नयट : सकिी दय प्रश्नय ंके उत्तर दीसजए। 
Answer any two questions. 

1. अचे्छ प्रबंधकय ंकी आवश्यक ययग्यताओ ंएवं पूवाथपेक्षाओ ंकय िमझाइए। 
Discuss the essential qualities and prerequisites of Good Managers. 

2. चयन प्रसिया में सनसहत चरणय ंकी िंके्षप में व्याख्या कीसजए। 
Explain in brief the steps involved in Selection Process. 

3. नेतृत्व क्या है? इिकी सवसभन्न शैसलयय ंका उले्लख कीसजए। 
What is Leadership? Describe its various styles. 

4. उत्तरदासयत्व लेखांकन िे आप क्या िमझते हैं? इिके लाभ एवं िीमाओ ंकय बताइए। 
What do you understand by Responsibility Accounting? Discuss its advantages and 
limitations. 

5. पररवतथन के प्रबंधन की अवधारणा कय स्पि कीसजए। पररवतथन कय िफलतापूवथक लागू करने हेतु िुझाव 

दीसजए। 
Explain the concept of Management of Change. Make suggestions for successful 
implementation of change. 
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March – April 2022 
B. Com. II Year (3 Y. D. C.) Examination 

प्रबंध िमूह 
MANAGEMENT GROUP 

सितीय प्रश्नपत्र : प्रबंध के सिद्ान्त 
PAPER II : PRINCIPLES OF MANAGEMENT 

Time : 3 Hours]         [Max. Marks : Regular 40 / Private 50] 
                                                                            [Min. Marks : Regular 13 / Private 17] 

 

नोट : खण्ड अ, ब तथा स सभी ननयनमत एवं स्वाध्यायी नवद्यानथियो ंके निए अननवायि है। प्रते्यक खण्ड में नदए गए ननदेशो ंका 

पािन करें । सभी के निए अंक नवभाजन योजना प्रश्नपत्र में दशािये अनुसार होगी। दृनि बानधत परीक्षानथियो ंके निए 60 नमनट 

अनतररक्त समय की व्यवस्था है। 
Section A, B and C are compulsory for all Regular and Private students. Please follow the instructions, 
given in each section. Marks distribution for all students are as shown in question paper. The blind 
candidates will be given 60 minutes extra time. 

 

खण्ड अ : वसु्तसनष्ठ 
Section A : Objective 

Regular 5×1=5 / Private 5×1=5 

1.  प्रबंधन है : 

(अ) नवज्ञान (ब) किा (स) नवज्ञान और किा (द) इनमें से कोई नही।ं 
Management is : 
(a) Science (b) Arts (c) Science and Arts (d) None of them. 

 

2.  ननयोजन होता है : 

(अ) भनवष्य के निए (ब) भूतकाि के निए (स) वतिमान के निए (द) उपरोक्त सभी के निए। 
Planning are : 
(a) For future (b) For past (c) For present (d) All of above. 

 

3.  संगठन की प्रनिया के घटक हैं : 
(a) 5 (b) 4 (c) 8 (d) 3 
Elements of process of organisation is : 
(a) 5 (b) 4 (c) 8 (d) 3 

 

4.  नेतृत्व के प्रमुख स्वरूप होते हैं : 
(a) 5 (b) 6 (c) 3 (d) 4 
Main styles of leadership is : 
(a) 5 (b) 6 (c) 3 (d) 4 

 

5.  भती की प्रणानियााँ हैं : 

(अ) नवज्ञापन    (ब) ननजी संस्थाएाँ  

(स) नशक्षण संस्थाएाँ    (द) उपरोक्त सभी। 
Method of Recruitment is : 
(a) Advertisement  (b) Private Agencies 
(c) Educational Institution (d) All of above. 
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खण्ड ब : लघु उत्तरीय 
Section B : Short Answer 

Regular 5×3=15 / Private 5×3=15 

1.  प्रबंधन को पररभानित कीनजये। 
Define Management. 

अथवा OR 

प्रबंध के पारम्पररक नवचारो ंको संके्षप में समझाइये। 
Explain in brief the Classical Thought of Management. 

 

2.  ननयोजन के क्या उदे्दश्य हैं ? 
What are the objectives of Planning ? 

अथवा OR 

ननणिय से आप क्या समझते हैं ? 
What is Decision Making ? 

 

3.  संगठन के महत्व का वणिन कीनजये। 
Discuss the importance of Organisation. 

अथवा OR 

चयन का क्या अथि है ? 
What is the meaning of Selection ? 

 

4.  अनभपे्ररणा से क्या समझते हैं ? 
What do you mean by Motivation ? 

अथवा OR 

एक सफि नेता के गुणो ंका वणिन कीनजये। 
Describe the essential qualities of a Successful Leader. 

 

5.  ननदेशन क्या है ? 
What is meant by Direction ? 

अथवा OR 

ननयंत्रण की नवशेिताएाँ  बताइये। 
Discuss the characteristics of Control. 

 

खण्ड ि : दीघथ उत्तरीय 
Section C : Long Answer 

Regular 5×4=20 / Private 5×6=30 
 

1.  भारतीय संदभि में प्रबंध का महत्व बताइए। 
Explain the importance of Management in Indian context. 

अथवा OR 

प्रबंध एवं प्रशासन के के्षत्र में हेनरी फेयोि के योगदान की नववेचना कीनजए। 
Discuss the contribution of Henry Fayol in the field of Management and Administration. 

 

2.  ननयोजन को पररभानित कीनजए तथा इसकी प्रमुख नवशेिताएाँ  बताइए। 
Define the term Planning and discuss its chief characteristics. 

अथवा OR 

“ननणिय िेना प्रबंध का प्रमुख कायि है।” व्याख्या कीनजए। 
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“Decision Making is a primary task of Management.” Discuss and explain. 
 

3.  संगठन नकसे कहते हैं ? इसकी नवशेिताओ ंका वणिन कीनजए। 
What do you mean by Organisation ? Describe the characteristics of organisation. 

अथवा OR 

मानव शक्तक्त ननयोजन की पररभािा निक्तखए तथा यह बताइए नक उसमें कौन-कौन सी बातें शानमि हैं ? 
Define Man Power Planning and explain what are the things included in it ? 

 

4.  आधुननक प्रबंध में अनभपे्ररणा की आवश्यकता एवं महत्व पर प्रकाश डानिए। 
Explain the need and importance of Motivation in Modern Management. 

अथवा OR 

नेतृत्व की अवधारणा से आप क्या समझते हैं ? नेतृत्व अनभपे्ररणा से कैसे समं्बनधत है ? 
What do you understand by the concept of Leadership ? How is leadership related to motivation 

? 
 
 

5.  ननदेशन के प्रमुख नसद्धान्त कौन-कौन से हैं ? नवस्तार से निक्तखए। 
What are the main principles of Direction ? Describe in detail. 

अथवा OR 

ननयंत्रण के महत्व एवं सीमाओ ंकी नववेचना कीनजए। 
Discuss the importance and limitation of Control. 

 


