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Syllabus 
Personnel Management and Industrial Relations  

[सेवीवगीय प्रबंध और औद्योगगक संबंध] 
BBA-3rd  Year [HR GROUP] 

MAJOR [मुख्य  गवषय ] 
Time : 3 Hour ] 
Max Marks : 70+30=100]                                                                                               [Min. Passing 
Marks 35 

 
 
 
Personnel Management: Meaning and definition, nature, 

सेगवकमम प्रबंधन : अथथ एवं पररभाषा, प्रकृतत, उदे्दश्य। सेतवकमथ प्रबंधक के कायथ, सेतवकमथ तवभाग की संरचना। सेतवकमथ 

प्रबंधन का आधुतनक दर्थन। 
 
 
 
Performance Appraisal and Promotion: Need, principles and methods of performance appraisal. 
Concept of promotion, promotion policy, type of promotion, transfer policy etc. 

गनष्पादन मूल्ांकन एवं पदोन्नगि : आवश्यकता, तनष्पादन मूल्ांकन के तसद्ांत एवं तवतधयां। पदोन्नतत की अवधारणा, 

पदोन्नतत नीतत, पदोन्नतत के प्रकार, स्थानांतरण नीतत आतद। 
 
 
 
Audit, Research and Records: Personnel Audit- Scope and importance of personnel audit. Types 
of personnel audit, audit records. Personnel research in India, research steps, methods and 
problems. Personnel Records – principles of record keeping, storage and protection of records, use 
of new information technology in record keeping. 

अंकेक्षण, शोध एवं अगिलेख : सेतवकमथ अंकेक्षण – सेतवकमथ अंकेक्षण का के्षत्र एवं महत्व। सेतवकमथ अंकेक्षण के प्रकार, 

अंकेक्षण अतभलेख। भारत में सेतवकमथ र्ोध, र्ोध के चरण, तवतधयां एवं समस्याएं। सेतवकमथ अतभलेख – अतभलेख रखने 

के तसद्ांत, अतभलेखो ंका भंडारण एवं संरक्षण, अतभलेख रखने में नवीन सूचना प्रौद्योतगकी का उपयोग। 
 
 
 
Industrial Relation: Concept, nature, objective, scope & parties to industrial relation, factors 
affecting industrial relation, system approach to industrial relation, Environmental framework of 
industrial relations. 

औद्योगगक संबंध : अवधारणा, प्रकृतत, उदे्दश्य, कायथके्षत्र और औद्योतगक संबंध के पक्ष। औद्योतगक संबंध को प्रभातवत 

करने वाले कारक, औद्योतगक संबंध के तलए तसस्टम दृतिकोण, औद्योतगक संबंधो ंका पयाथवरणीय ढांचा। 
 
 
Evolution of Industrial Relation: stages in evolution of industry, machine age and modern factory 
system, beginning of industrialisation, role of management thinkers, growth of trade unionism, 
approaches to industrial relations. 

औद्योगगक संबंधो ंका गवकास : उद्योग के तवकास में चरण, मर्ीन युग और आधुतनक कारखाना प्रणाली, 

औद्योतगकीकरण का प्रारंभ, प्रबंधन तवचारको ंकी भूतमका, ट्र ेड यूतनयनवाद का तवकास, औद्योतगक संबंधो ंके दृतिकोण। 
 

UNIT -  FIRST 

UNIT -  SECOND 

UNIT -  FIFTH 

UNIT -  FOURTH 

UNIT -  THIRD 
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BBA-3rd  Year 
Exam Oriented Important Question 

परीक्षोपयोगी महत्वपूणम प्रश्न 
Personnel Management and Industrial Relations  

[सेवीवगीय प्रबंध और औद्योगगक संबंध] 

 
 
 

UNIT–I : Personnel Management / सेगवकमम प्रबंधन 
1. What is Personnel Management? Explain its meaning and definition. 

सेतवकमथ प्रबंधन क्या है? इसके अथथ एवं पररभाषा की व्याख्या कीतजए। 
2. Describe the nature and objectives of Personnel Management. 

सेतवकमथ प्रबंधन की प्रकृतत एवं उदे्दश्यो ंका वणथन कीतजए। 
3. Explain the functions of a Personnel Manager. 

सेतवकमथ प्रबंधक के कायों की व्याख्या कीतजए। 
4. Discuss the structure of Personnel Department. 

सेतवकमथ तवभाग की संरचना पर चचाथ कीतजए। 
5. Explain the importance of Personnel Management in an organisation. 

संगठन में सेतवकमथ प्रबंधन के महत्व को समझाइए। 
6. Describe the modern philosophy of Personnel Management. 

सेतवकमथ प्रबंधन के आधुतनक दर्थन का वणथन कीतजए। 
 
 

UNIT–II : Performance Appraisal and Promotion / गनष्पादन मूल्ांकन एवं पदोन्नगि 
1. What is Performance Appraisal? Explain its need. 

तनष्पादन मूल्ांकन क्या है? इसकी आवश्यकता बताइए। 
2. Discuss the principles of Performance Appraisal. 

तनष्पादन मूल्ांकन के तसद्ांतो ंकी चचाथ कीतजए। 
3. Explain the various methods of Performance Appraisal. 

तनष्पादन मूल्ांकन की तवतभन्न तवतधयो ंकी व्याख्या कीतजए। 
4. What do you mean by Promotion? Explain its concept. 

पदोन्नतत से आप क्या समझते हैं? इसकी अवधारणा स्पि कीतजए। 
5. Describe the promotion policy and types of promotion. 

पदोन्नतत नीतत एवं पदोन्नतत के प्रकारो ंका वणथन कीतजए। 
6. Explain transfer policy and its importance. 

स्थानांतरण नीतत एवं उसके महत्व की व्याख्या कीतजए। 
 
 

UNIT–III : Audit, Research and Records / अंकेक्षण, शोध एवं अगिलेख 
1. What is Personnel Audit? Explain its scope and importance. 

सेतवकमथ अंकेक्षण क्या है? इसके के्षत्र एवं महत्व की व्याख्या कीतजए। 
2. Describe the types of Personnel Audit. 

सेतवकमथ अंकेक्षण के प्रकारो ंका वणथन कीतजए। 
3. Explain the concept of Personnel Research in India. 

भारत में सेतवकमथ र्ोध की अवधारणा को समझाइए। 

UNIT -  FIRST 

UNIT -  SECOND 

UNIT -  THIRD 
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4. Discuss the steps and methods of Personnel Research. 

सेतवकमथ र्ोध के चरणो ंएवं तवतधयो ंकी चचाथ कीतजए। 
5. What are Personnel Records? Explain the principles of record keeping. 

सेतवकमथ अतभलेख क्या हैं? अतभलेख रखने के तसद्ांत बताइए। 
6. Explain the role of information technology in record keeping. 

अतभलेख रखने में सूचना प्रौद्योतगकी की भूतमका समझाइए। 
 
 

UNIT–IV : Industrial Relation / औद्योगगक संबंध 
1. Define Industrial Relations and explain its nature. 

औद्योतगक संबंधो ंको पररभातषत कीतजए एवं उनकी प्रकृतत समझाइए। 
2. Discuss the objectives and scope of Industrial Relations. 

औद्योतगक संबंधो ंके उदे्दश्यो ंएवं कायथके्षत्र की चचाथ कीतजए। 
3. Who are the parties to Industrial Relations? Explain. 

औद्योतगक संबंधो ंके पक्ष कौन-कौन से हैं? समझाइए। 
4. Explain the factors affecting Industrial Relations. 

औद्योतगक संबंधो ंको प्रभातवत करने वाले कारको ंकी व्याख्या कीतजए। 
5. Describe the system approach to Industrial Relations. 

औद्योतगक संबंधो ंके तसस्टम दृतिकोण का वणथन कीतजए। 
6. Explain the environmental framework of Industrial Relations. 

औद्योतगक संबंधो ंके पयाथवरणीय ढांचे को समझाइए। 
 
 

UNIT–V : Evolution of Industrial Relations / औद्योगगक संबंधो ंका गवकास 
1. Explain the stages in the evolution of industry. 

उद्योग के तवकास के चरणो ंकी व्याख्या कीतजए। 
2. Describe the machine age and modern factory system. 

मर्ीन युग एवं आधुतनक कारखाना प्रणाली का वणथन कीतजए। 
3. Discuss the beginning of industrialisation in India. 

भारत में औद्योतगकीकरण के प्रारंभ की चचाथ कीतजए। 
4. Explain the role of management thinkers in Industrial Relations. 

औद्योतगक संबंधो ंमें प्रबंधन तवचारको ंकी भूतमका समझाइए। 
5. Describe the growth of trade unionism. 

ट्र ेड यूतनयनवाद के तवकास का वणथन कीतजए। 
6. Explain the various approaches to Industrial Relations. 

औद्योतगक संबंधो ंके तवतभन्न दृतिकोणो ंकी व्याख्या कीतजए। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIT -  FOURTH 

UNIT -  FIFTH 
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NP-151 
Roll No. ....................... 
7/16/15/20   2000  

April 2025 
B. B. A. III Year (4 Y. D. C.) Examination 

सेवाकायम प्रबंधन एवं औद्योगगक सम्बन्ध 
PERSONNEL MANAGEMENT AND INDUSTRIAL RELATIONS 

DSE I (HR) 
Sub Group Paper SA – I 

Time : 3 Hours]                                                                                                                      [Max. Marks 70 
                                                                                                                                                  [Min. Marks 25] 

नोट : सभी खण्ड अतनवायथ हैं। सभी के तलए अंक तवतरण योजना प्रश्न पत्र में दर्ाथए अनुसार होगी। दृति बातधत छात्रो ंके 

तलए 60 तमनट् अततररक्त समय तदया जाएगा। 

तवश्वतवद्यालय के पास अंक तवतरण में पररवतथन का अतधकार सुरतक्षत है। 
Each section is compulsory. The marks distribution is same as shown in the question paper. The 
blind students will be given 60 minutes extra time. 
University has all rights to change the distribution of marks. 
 

[6×1 = 6] 

खण्ड अ : वसु्तगनष्ठ प्रश्न 
(Section A : Objective Question) 

नोट : सिी प्रश्न अगनवायम हैं।  
All questions are compulsory. 
 

1.  गनम्नगलखखि में से कौन-सा कागममक प्रबंधन का कायम नही ंहै : 

(अ) जनर्क्तक्त का प्रतर्क्षण और तवकास 

(ब) जनर्क्तक्त की भती और चयन 

(स) वेतन और वेतन प्रर्ासन 

(द) उत्पादन, योजना और तनयंत्रण। 
Which of the following is not a function of Personnel Management : 
(a) Training and development of manpower 
(b) Recruitment and selection of manpower 
(c) Wages and salary administration 
(d) Production, planning and control. 

 

2.  कैररयर गनयोजन के लाि हैं : 

(अ) कमथचारी पलायन कम कर देता है 

(ब) कमथचाररयो ंकी क्षमता का दोहन करता है 

(स) कमथचाररयो ंको पे्रररत करता है 

(द) उपरोक्त सभी। 
Advantage(s) of Career Planning is (are) : 
(a) Reduces turnover 
(b) Tap potentials of employees 
(c) Motivates employees 
(d) All of the above. 
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3.  गनम्नगलखखि में से कौन-सा कायम मूल्ांकन के गलए आवश्यक जानकारी प्रदान करिा है : 

(अ) नौकरी संवद्थन 

(ब) नौकरी तववरण 

(स) नौकरी रैं तकंग 

(द) नौकरी का तवस्तार। 
Which of the following provides necessary information for Job Evaluation : 
(a) Job Enrichment 
(b) Job Description 
(c) Job Ranking 
(d) Job Enlargement. 

 

4.  औद्योगगक सम्बन्ध (आई. आर.) के दायरे में शागमल नही ंहै : 

(अ) तनयोजक और कमथचारी सम्बन्ध 

(ब) कमथचारी और ट्र ेड यूतनयन सम्बन्ध 

(स) तनयोजक, कमथचारी और ट्र ेड यूतनयन सम्बन्ध 

(द) कमथचारी और ग्राहक सम्बन्ध। 
The scope of IR (Industrial Relations) does not include : 
(a) Employer and employee relation 
(b) Employee and trade union relation 
(c) Employer, employee and trade union relation 
(d) Employee and customer relation. 

 

5.  कममचाररयो ंकी मांग स्वीकार करने के गलए मजबूर करने के उदे्दश्य से उपक्रम को अस्थायी रूप से बंद 

करना कहा जािा है : 

(अ) तालाबंदी 

(ब) ले-ऑफ 

(स) हड़ताल 

(द) छँट्नी। 
Temporary closing down the undertaking with the intention of forcing workers to accept the 
demand of the employer is called : 
(a) Lockout 
(b) Layoff 
(c) Strike 
(d) Retrenchment. 

 

6.  समयाधाररि मजदूरी का िुगिान गकया जािा है : 

(अ) एक घंट्ा 

(ब) एक तदन 

(स) एक सप्ताह 

(द) उपरोक्त में से कोई भी। 
Time Wages are paid on basis of : 
(a) an hour 
(b) a day 
(c) a week 
(d) any of the above. 
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[5×8 = 40] 

खण्ड ब : लघु उत्तरीय प्रश्न 
Section B : Short Answer Question 

नोट : सिी प्रश्न अगनवायम हैं।  
All questions are compulsory. 
 

1.  संवेदनर्ीलता प्रतर्क्षण से आप क्या समझते हैं ? 
What do you mean by Sensitivity Training ? 

अथवा OR 

स्थानांतरण के तकन्ी ंदो प्रकारो ंका उले्लख कीतजए। 
Mention any two types of Transfer. 

 

2. जनर्क्तक्त तनयोजन के तलए दो आवश्यकताएँ बताइए। 
Give two needs for Manpower Planning. 

अथवा OR 

सामूतहक सौदेबाजी को समझाइये। 
Explain Collective Bargaining. 

 

3. वेतन बोडथ  क्या है ? 
What are Wage Boards ? 

अथवा OR 

व्यावसातयक खतरे क्या हैं ? 
What are Occupational Hazards ? 

 

4. वेतन और मजदूरी के बीच अन्तर बताइए। 
Differentiate between Wage and Salary. 

अथवा OR 

मध्यस्थता और न्याय तनणथय के बीच अन्तर बताइए। 
Differentiate between Arbitration and Adjudication. 

 

5. तनम्नतलक्तखत में से तकन्ी ंदो पर संतक्षप्त तट्प्पतणयाँ तलक्तखए : 
Write short notes on any two of the following : 

(अ) एक अच्छी पदोन्नतत नीतत की अतनवायथताएँ 
(a) Essential of a Good Promotion Policy 

(ब) औद्योतगक स्वास्थ्य 
(b) Industrial Health 

(स) कातमथक लेखा परीक्षा 
(c) Personnel Audit 

(द) सामातजक सुरक्षा 
(d) Social Security. 

 

खण्ड स : दीघम उत्तरीय प्रश्न 

Section C : Long Answer Question 

 

नोट : गकन्ी ंदो प्रश्नो ंके उत्तर दीगजए। Answer any two questions. 
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1.  कातमथक प्रबंधन को पररभातषत कीतजए। तकसी औद्योतगक उपक्रम में कातमथक प्रबंधक की भूतमका पर चचाथ 

कीतजए। 
Define Personnel Management. Discuss the role of Personnel Manager in an Industrial 
Undertaking. 

 

2. तनष्पादन मूल्ांकन को पररभातषत कीतजए। तनष्पादन मूल्ांकन की तकन्ी ंचार तवतधयो ंपर चचाथ कीतजए। प्रते्यक 

तवतध के गुण और दोषो ंपर प्रकार् डातलए। 
Define Performance Appraisal. Discuss any four methods of Performance Appraisal 
highlighting merits and demerits of each method. 

 

3. अच्छी तरह से योजनाबद् और उतचत रूप से तडजाइन तकए गए प्रतर्क्षण कायथक्रम तकसी संगठन को कई तरह से 

मदद कर सकते हैं। संगठन के तलए कमथचारी प्रतर्क्षण के क्या लाभ हो सकते हैं ? 
Well-planned and properly designed Training Programmes can help an organization in many 
ways. What can be benefits of Training Employee for the organization ? 

 

4. औद्योतगक सम्बन्ध से आप क्या समझते हैं ? अचे्छ औद्योतगक सम्बन्धो ंके तनधाथरक क्या हैं ? 
What do you understand by Industrial Relations ? What are the determinants of good 
industrial relations ? 

 

5.  वैश्वीकरण के युग में ट्र ेड यूतनयनो ंके कायथ बदल गए हैं। तट्प्पणी कीतजए। 
Functions of Trade Union have changed in the era of Globalization. Comment. 

 


