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SYLLABUS 
BBA-2 YEAR 

HUMAN RESOURCE GROUP 
MAJOR PAPER-I 

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT [मानव संसाधन प्रवंधन] 

UNIT-1 

Human Resource Management Basics 

 
Concept and functions of Human Resource Management, Structure & Role of Personnel 
Management in an Organization, implementation of Personnel policy, The Future Challenges of 
HRM, International HRM. 

मानव संसाधन प्रबंधन की अवधारणा एवं कायय, संगठन में कार्मयक प्रबंधन की भूर्मका एवं संरचना, कार्मयक नीर्ि का 

र्ियान्वयन, मानव संसाधन प्रबंधन की भर्वष्य की चुनौर्ियां, अंिरायष्ट्र ीय मानव संसाधन प्रबंधन। 
 

UNIT-2 

Staffing, Recruitment & Selection 

Strategic Management of Human resource, Staffing Policy, and process; Management Planning, Job 
Analysis, Job description, Job Specification, recruitment, Selection, Induction, Placement, 
Promotion, and transfer. 

मानव संसाधन का रणनीर्िक प्रबंधन, स्टार् ंग नीर्ि एवं प्रर्िया, प्रबंधन र्नयोजन, कायय र्वशे्लषण, कायय र्ववरण, कायय 

र्वर्िर्ष्ट्करण, भिी, चयन, प्रवियन, स्थापना, पदोन्नर्ि एवं स्थानांिरण। 
UNIT-3 

Training, Appraisal & Productivity 

Manpower Training & Development, Employment training and Development, Employee training, 
performance appraisal and Potential appraisal. Employee morale and productivity. 

मानव संसाधन प्रर्िक्षण एवं र्वकास, रोजगार प्रर्िक्षण एवं र्वकास, कमयचारी प्रर्िक्षण, र्नष्पादन मूल्ांकन एवं संभाव्यिा 

मूल्ांकन, कमयचारी मनोबल एवं उत्पादकिा। 
 

UNIT-4 

Wage, Salary & Compensation 

Wage & Salary Administration, Job evaluation & designing, Salary Structure, Compensation 
management and benefits. 

मजदूरी एवं वेिन प्रिासन, कायय मूल्ांकन एवं र्िजाइर्नंग, वेिन संरचना, पाररश्रर्मक प्रबंधन एवं लाभ। 
 

UNIT-5 

Industrial Relations & Grievance Handling 

Management of organizational climate & Industrial relations, Industrial disputes and participative 
management, grievance Vs dispute, Grievance handling procedure, Disciplinary Action, conflict 
management and negotiation. 

संगठनात्मक वािावरण प्रबंधन एवं औद्योर्गक संबंध, औद्योर्गक र्ववाद एवं सहभागी प्रबंधन, पररवेदन बनाम र्ववाद, 

पररवेदन र्नवारण प्रर्िया, अनुिासनात्मक काययवाही, संघषय प्रबंधन एवं समन्वय। 
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BBA-2 YEAR 
HUMAN RESOURCE GROUP 

MAJOR PAPER-I 

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT [मानव संसाधन प्रवंधन] 
EXAM ORIENTED IMPORTANT QUESTIONS 

परीक्षा उनु्मख महत्वपूर्ण प्रश्न 

UNIT-1 

Human Resource Management Basics 

1.  Explain the concept and functions of Human Resource Management. 

मानव संसाधन प्रबंधन की अवधारणा एवं कायों की व्याख्या कीर्जए। 
2.  Discuss the role and importance of Personnel Management in an organization. 

संगठन में कार्मयक प्रबंधन की भूर्मका एवं महत्व पर चचाय कीर्जए। 
3.  What are the future challenges of Human Resource Management? 

मानव संसाधन प्रबंधन की भर्वष्य की चुनौर्ियां क्या हैं? 
4.  Explain the concept and scope of International HRM. 

अंिरायष्ट्र ीय मानव संसाधन प्रबंधन की अवधारणा एवं के्षत्र स्पष्ट् कीर्जए। 
UNIT-2 

Staffing, Recruitment & Selection 

1.  Explain the process of Human Resource Planning. 

मानव संसाधन र्नयोजन की प्रर्िया की व्याख्या कीर्जए। 
2.  Describe Job Analysis, Job Description, and Job Specification. 

कायय र्वशे्लषण, कायय र्ववरण एवं कायय र्वर्िर्ष्ट्करण का वणयन कीर्जए। 
3.  Explain the recruitment and selection process. 

भिी एवं चयन प्रर्िया की व्याख्या कीर्जए। 
4.  Write a note on Promotion, Transfer, and Induction. 

पदोन्नर्ि, स्थानांिरण एवं इंिक्शन पर संर्क्षप्त र्िप्पणी र्लखिए। 
 

UNIT-3 

Training, Appraisal & Productivity 

1.  Explain the importance of Training and Development in an organization. 

संगठन में प्रर्िक्षण एवं र्वकास का महत्व समझाइए। 
2.  Describe Employee Performance Appraisal methods. 

कमयचारी र्नष्पादन मूल्ांकन की र्वर्धयो ंका वणयन कीर्जए। 
3.  Explain the concept of Potential Appraisal. 

संभाव्यिा मूल्ांकन की अवधारणा स्पष्ट् कीर्जए। 
4.  Discuss the factors affecting Employee Morale and Productivity. 

कमयचारी मनोबल एवं उत्पादकिा को प्रभार्वि करने वाले कारको ंपर चचाय कीर्जए। 
 

UNIT-4 

Wage, Salary & Compensation 

1.  Explain Wage and Salary Administration. 

मजदूरी एवं वेिन प्रिासन की व्याख्या कीर्जए। 
2.  Describe the methods of Job Evaluation. 

कायय मूल्ांकन की र्वर्धयो ंका वणयन कीर्जए। 
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3.  Explain Salary Structure and Compensation Management. 

वेिन संरचना एवं पाररश्रर्मक प्रबंधन की व्याख्या कीर्जए। 
4.  Write a note on Employee Benefits and Incentives. 

कमयचारी लाभ एवं प्रोत्साहन पर संर्क्षप्त र्िप्पणी र्लखिए। 
 

UNIT-5 

Industrial Relations & Grievance Handling 

1.  Explain the concept of Industrial Relations. 

औद्योर्गक संबंधो ंकी अवधारणा की व्याख्या कीर्जए। 
2.  Discuss Industrial Disputes and their causes. 

औद्योर्गक र्ववादो ंएवं उनके कारणो ंपर चचाय कीर्जए। 
3.  Differentiate between Grievance and Dispute. 

पररवेदन (र्िकायि) एवं र्ववाद में अंिर स्पष्ट् कीर्जए। 
4.  Explain Conflict Management and Negotiation. 

संघषय प्रबंधन एवं वािाय की व्याख्या कीर्जए। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


